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Prirucka WebOke

Vse o nasi webové strance a MUj WebOké: objednéavka,

prihlaseni, Vase domény a DNS, hosting a e-mail, faktury,

podpora a Al asistent. Vysvétleno krok za krokem, se snimky
obrazovky a videi.
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Vsechny kapitoly

1. Seznameni 4. Ridici panel a ovladani

1.1 Co je WebOké a co si u nas mlzete
zaridit?

1.2 Webové stradnky: menu, zemé a jazyky,
ceny s DPH nebo bez DPH

1.3 M{j WebOké v kostce

1.4 Jak ziskat pomoc: Al asistent, znalostni
baze, vyukové filmy, podpora a WhatsApp

2. Objednavka

2.1 Jak vyhledat a vybrat doménové jméno
2.2 Vybér hostingového balicku (webhosting,
e-mailovy balic¢ek, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Kosik: Uprava, odstranéni a slevovy kéd
2.4 Nastaveni vasi domény: jmenné servery,
propojeni s balickem a vlastnik

2.5 Presun domény k WebOké (autorizacni
kéd nebo pozdéjsi prevod)

2.6 VyplInéni Vasich Udajd (soukromé osoba
nebo firma, DIC pro DPH)

2.7 Kontrola, souhlas a platba

2.8 Platba: zplsoby platby, bankovni prevod
a kredit

2.9 Po objedndvce: sledovani dodani a
uvitaci e-mail

2.10 Doobjedndni, pokud jiz jste klientem

3. Prihlaseni a zabezpeceni Vaseho
uctu

3.1 Prihladseni do M{j WebOké

3.2 Prihlasovaci kéd e-mailem (dvoufazové
ovéreni)

3.3 Pouziti ovérovaci aplikace

3.4 Nastaveni, zména nebo zapomenuti
hesla

3.5 PrihldSeni pomoci Google

3.6 Zobrazeni aktivnich relaci a odhlaseni
3.7 Jak zménit svou prihlasovaci e-mailovou
adresu
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4.1 Nasténka

4.2 Menu, vyhledavaci lista a rychlad nabidka
(Ctrl+K)

4.3 Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi
4.4 Vice Uc¢tQ: prepinani mezi Ucty

5. Domény

5.1 Prehled Vasich domén

5.2 Stranka domény: vse o jedné doméné
5.3 Zména jmennych server(

5.4 Sprava DNS: pridavani, Uprava a mazani
zédznam

5.5 Pomocnici DNS: MX, SPF, DMARC, CAA a
SRV

5.6 Rychlé nastaveni e-mailu v DNS

5.7 Obnoveni DNS a vytvoreni zdlohy DNS
5.8 DNSSEC a DANE

5.9 Preposilani e-maill a presmérovani
domén

5.10 Zména kontaktl domény a vlastnika
5.11 Centrum prevodi: prevod domén do
WebOké

5.12 Pfevod domény k jinému poskytovateli:
prevodovy kéd (EPP) a transferovy zamek
5.13 Prodlouzeni a automatické prodlouzeni
5.14 Ochrana soukromi ve WHOIS

5.15 ZruSeni nebo pfevod domény

5.16 Domény podle bali¢ku a presun
domény

5.17 Zdravi domény a e-mailu: kontrola a
naprava
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6. Hosting a produkty

6.1 Prehled Vasich produktd

6.2 Stranka produktu Vaseho hostingového
balicku

6.3 Prejit do DirectAdmin

6.4 Rozsifeni Ulozisté

6.5 Zména bali¢ku (upgrade nebo
downgrade)

6.6 Zména moznosti a doplnkové IP adresy
6.7 Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Jak prevést svij hostingovy bali¢ek na e-
mailovy balicek

6.9 Websitemanager: instalace WordPressu a
dalSiho softwaru

6.10 WebOké Backups: obnoveni soubord
6.11 Nechat provést upgrade PHP

6.12 ZruSeni produktu, zruSeni storna nebo
prevod produktu

7. E-mail

7.1 E-mail u WebOké: e-mailové schranky,
webmail a Vas e-mailovy program

7.2 Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft
365)

7.3 Digitalni vizitka (e-mailovy balicek)

7.4 E-mail nedochazi: jak si to ovéfit sami

8. Tvorba webovych stranek

8.1 Al Builder: nechte si vytvorit web
8.2 Al Builder: Upravy, verze a zverejnéni
8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud v Muj WebOké

9.1 Vas balicek Nextcloud v Mém WebOké
9.2 Sprava uzivateld a licenci Office

9.3 Vlastni doména pro Vase Nextcloud
9.4 Pfenos dat mezi Ucty Nextcloud

10. Faktury a platby

10.1 Prohlizeni a stahovani faktur

10.2 Placba faktury (i vice najednou)

10.3 ZUstatek kreditu a dobijeni kreditu
10.4 Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA
10.5 Vas vychozi zplsob platby
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11. Vase administrativa

11.1 Jak zménit své Udaje a fakturac¢ni
adresu

11.2 Sprava kontaktd (a odstranéni duplicit)
11.3 Pozvani uzivatell a nastaveni
opravnéni

11.4 Zpétné zobrazeni prijatych e-maill
11.5 Prevod a slu¢ovani uctd

11.6 Archiv

11.7 Soukromi: staZzeni nebo smazdani vasich
Gdajt
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12.1 De Al asistent: co pro vas mize udélat?
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12.3 MCP server: propojeni vlastni Al s Vasim
balickem

13. Podpora

13.1 Centrum podpory

13.2 Odeslani pozadavku

13.3 Sledovani, odpovidani a uzavirani
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13.5 Vypadky a udrzba

13.6 Je moje IP adresa zablokovana?
Odblokovani vlastni IP adresy

14. Uzitecné nastroje

14.1 Zdravi domény (i bez Uctu)

14.2 Otestovat si web pred prestéhovanim
14.3 WHOIS, vyhledani IP a kontrola SSL
14.4 Stazeni

15. Affiliate program

15.1 Stat se partnerem a sdilet svUj
doporucujici odkaz
15.2 Kliknuti, provize a vyplaty

16. Casto kladené dotazy

16.1 Objednéavani a platby
16.2 Prinldseni a ucet
16.3 Domény a DNS

16.4 Hosting a e-mail
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Seznameni
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1.1 Co je WebOké a co si u nas muzete zaridit?

WebOké je nezavisly evropsky poskytovatel hostingu, plsobi uz od roku 2004. U nas si
zaridite vSe, co potrebujete k tomu, abyste byli online: doménové jméno, hosting pro Vas
web, e-mail na vlastni doméné a cloudové ulozisté. Nase servery se nachazeji v
nizozemskych datacentrech a bézi na zelenou energii.

Tato pfirucka Vam krok za krokem vysvétli, jak si u nas na webu néco objednat a jak si poté
vSe zaridit ve svém klientském prostredi MGj WebOké.

& www.weboke.cz/
FEEEE 4o : ilog brma véstna DPH

web{‘*iké Fors Webhosting - Domény - Produkty Podpora Mastroje ~ Al Builder = 2 Mbj icet - cz.CS

EVROPSKY HOSTING - 0D ROMU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisté
od jednoho evropského poskytovatele.

< Vytvolfit web & Al Q1 Najit doménu + Provés

—

VyzkouSejte zdarma: popiste svou firmu v nékolika vétach

od €1,95/mési

Napifklad:  Pekama Kadefnictvi Restaurace

Sportovni kiub Kou

prestéhovani vpravo

Na Uvodni strdnce hned uvidite nejdllezitéjsi produkty (1). Vpravo se mUzete pustit rovnou
do akce (2): pomoci Vytvorit web s Al nechate vytvorit web, pomoci Najit doménu
zjistite, zda je VaSe doménové jméno jesté volné, a pomoci Pfevedte svou doménu
prenesete doménu k WebOké.

Co si u nas muzete zaridit

Produkt K ¢emu slouzi

Webhosting Prostor pro Vas web, s e-mailem na vlastni doméné. Svij bali¢ek spravujete v
DirectAdmin a béhem par kliknuti nainstalujete WordPress i dalsi software.
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Doménova
jména

E-mailové
balicky

Nextcloud

Al Builder

MCP server pro
Al

Reseller hosting

Sluzba
stéhovani webu

Upgrade PHP

Registrace vlastniho doménového jména, s .nl, .com a vice nez 500 dalSimi
koncovkami. Nebo presun Vasi stavajici domény k nam.

Pouze e-mail na vlastni doméné, bez webu. Na webu se toto oznacuje také
jako Email Only hosting.

Vlastni evropsky cloud pro soubory, kalendar a kontakty, s Euro-Office pro
spolec¢nou praci na dokumentech.

Nechte si vytvorit web pomoci Al. PopiSete svou firmu v par vétach a
dostanete kompletni web.

Umoznéte vlastni Al, napriklad Claude, ChatGPT nebo Mistral, pracovat s
Vasim webem.

Hosting, ktery dale prodavate svym vlastnim zdkaznikim.

Prestéhujeme Vas stavajici web a e-mail k WebOké.

Zastaraly web pro Vas opét zabezpecime a aktualizujeme.

VSechny produkty najdete v menu v horni ¢asti webu, pod polozkami Webhosting,
Domény a Produkty. Jak menu funguje, se doctete v Webové stranky: menu, zemé a
jazyky, ceny s DPH nebo bez DPH.

e®e® @ wwwweboke.cz/

webs:hké. (or 4

Menu Produlty

R a4

Webhosting - Domény ~ Padpora - Nastroje » Al Builder [CEIETZN T 2 Mibjoer

. Nextcloud |ig

"8 serverach v Nizozemsku

Menu Produkty s Nextcloud, Euro-Office, E-mailovymi bali¢ky, sluzbou stéhovani a Upgrade PHP

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

6/370



WebOké

Uzitec¢né nastroje

Pod poloZzkou Nastroje najdete bezplatné pomdcky, které mlzete pouzivat i bez Gctu.
Pomoci Vyhledani WHOis zjistite, komu doménové jméno patfi, pomoci Zdravi domény
zkontrolujete, zda je Vase doména v poradku, a pomoci Otestujte si web pred
prestéhovanim si prohlédnete sv{j web u nés jesté pred prechodem. Vice o tom v
kapitole 14, napriklad Zdravi domény (i bez uctu).

e®e® @ wwwweboke.cz/

R 4

WebiH(é cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora * Al Builder [ETEN =]

Vyhledani WHOiz

Zjist ména patff

= Vyhledéni 1P

Bezpd |2 IP adresy a polohy
~ " Kontrola SSL

Otestujte si web pred prestéh,

Prohlédn

Zdravi domény

2da je vada domén:

25UN e-Maily

Nésstrod pra plesun e-malis

Menu Nastroje

Menu Nastroje s bezplatnymi pom@ckami

Muj WebOké

Jakmile si u nds néco objednéte, ziskate Gcet pro Muj WebOké. Tam spravujete své
produkty, domény, faktury a (daje a Zzddate o pomoc podporu. Prohlidku Mj WebOké si
prectete v Mlj WebOké v kostce. Jak probihd objednavka, najdete v kapitole 2, poc¢inaje Jak
vyhledat a vybrat doménové jméno.

Tip: nejste si jisti, ktery produkt je pro Véas ten pravy? Zeptejte se Al asistenta vpravo dole
na webu, nebo na strance Webhosting vyuzijte pomocnika s vybérem. Viz Jak ziskat
pomoc: Al asistent, znalostni baze, vyukové filmy, podpora a WhatsApp.
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1.2 Webové stranky: menu, zemeé a jazyky, ceny s
DPH nebo bez DPH

V horni ¢asti kazdé stranky webu weboke.nl se nachazi stejné zahlavi. Diky nému najdete
na webu vSe potrebné, zvolite si zemi a jazyk a uvidite, co mate v ndkupnim kosiku.

[ L X & www.weboke.cz/

o

web{_*iké Webhosting - Domény - Produkty ~ Podpora Méstroje ~ Al Builder

EVROPSKY HOSTING - 0D ROMU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisté
od jednoho evropského poskytovatele.

< Vylvolfit web & Al Q0 Majit doménu > Pfové

s

—
zkouSejte zda; 3

nu v nékolika vétach

Napiiklad:  Pekémna Kadefnictvi Restaurace

Sportovni kiub Kouc

Zahlavi webu s menu, prepinac¢em DPH, ndkupnim koSikem, Mym Gctem a tlacitkem jazyka

1. Menu (1): Webhosting, Domény, Produkty, Podpora, Nastroje a Al Builder.
Kliknutim na ndzev menu ho rozbalite.

2. Prepinac DPH (2): zvolte, zda chcete vidét vSechny ceny bez DPH nebo s DPH.

3. Nakupni kosik (3): Cislo udava, kolik polozek v ném je. Najedte na néj mysi pro kratky
prehled.

4. Muj uéet (4): slouzi k prinldseni do Mj WebOké. Pokud jste jiz pfihlaseni, prejdete
rovnou na svUj dashboard.

5. Zemé a jazyk (5): tlacitko s vlajkou.

Nad tim, v tenkém pruhu, najdete také odkazy Blog a Webmail, diky kterému Ctete svou
e-mailovou postu v prohlizeci.
Menu

Kliknete li na Webhosting, rozbali se prehled vSech hostingovych produktd. U kazdého
produktu je kratké vysvétleni. Dole najdete tlacitko Porovnat vSechny balicky.
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8 www.weboke.cz/

ST

web{.“é cz Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ A1 Builder -] 5 Mbjuéet

Webhosting CP server pro — =

Bezplatné stéhovani

festéhujen

7 5 450+ hadnoceni Parovnat vBechny baliky -

Menu Webhosting s webhostingem, MCP serverem pro Al, Email Only hostingem, reseller hostingem, Nextcloud
a udrzitelnym hostingem

Pod polozkou Domény se nachazi vyhleddvaci pole. Zadejte pozadovany nazev a kliknéte
na Ovérit, abyste zjistili, zda je volny. Najdete zde také volby Registrovat doménu a
Prevést doménu.
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8 www.weboke.cz/

LA )

webddkeé cz  webhosing - Produkty ©  Podpora +  Néstroje v Al Builder ([CEIIZY

Najdéte svou daménu

) Registrovat do

ol €4,99/r0k com £14.95/rok .eu €5,49/rok Vica ned 500 kancovek =

Menu Domény s vyhledavacim polem

Menu zavrete opétovnym kliknutim na jeho nazev, stisknutim klavesy Esc nebo kliknutim
kamkoli jinam na strance. Na telefonu nebo Uzké obrazovce se menu skryva za tlacitkem
se tfremi carkami.

Vybér zemeé a jazyka

WebOké ma vlastni web pro kazdou zemi, napfiklad weboke.nl, weboke.be a weboke.de.
Kazdad zemé ma své vlastni ceny a DPH. Jazyk volite nezavisle na tom: ten urcuje pouze to,
v jakém jazyce Ctete texty.
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I s

4 5 cZ Webhosting - Domény ~ Produlkty ~ Podpora + Mastroje ~ Al Builder £ Mbj aéer 705 -
.CZ ng ¥ cty p i =4 j

Zermd

@ Cesko - weboke.cz

Jazyk

Okno Zemé a jazyk s vybérem zemé a jazyka

Kliknéte vpravo nahore na tlacitko s vlajkou.

U polozky Zemé vyberte zemi, kde bydlite nebo kde sidli Vase firma (1).

U polozky Jazyk vyberte jazyk, ve kterém chcete ¢ist (2). K dispozici je 23 jazykad.
Pod volbami uvidite, jaky web se Vam zobrazi, jaké ceny a DPH plati a v jakém jazyce
bude obsah. Kliknéte na Zobrazit (3).

P wnNPE

Tip: pokud zvolite jinou zemi, web Vadm automaticky navrhne jazyk Vaseho prohlizece,
pokud je k dispozici. Jazyk pak mlzete kdykoli znovu zménit.

MU{j WebOké se ridi Vasim jazykem. Portal ma pro kazdy jazyk vlastni adresu, napriklad
muj.weboke.nl pro ¢esky jazyk. Jazyk portadlu mlzete zménit i pfimo v samotném portalu,
viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi.

Ceny s DPH nebo bez DPH

Pomoci prepinace bez DPH a s DPH vpravo nahore zobrazite vsechny ceny na webu s
DPH nebo bez DPH. Plati to pro cely web: balicky, menu, vyhleddva¢ domén i prehled
nakupniho kosiku. Web si Vasi volbu zapamatuje i pfi pristi ndvstéve.
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oo

& wwwweboke.cz/webhosting

T Webhosting -

WEBHOST ONE

Pro

ZAKLADNT

1 jadro / 1 GB

Domény -

Produkty - Podpora -

naseho nejlevnéjsiho tarifu pro maly blog aZ po vykonny hosting pro e-

Nastroje

Al Builder [T * 4,

shop s vysokou navstévnosti.

B Uvitaci sleva 50

G —

WEBHOST TWO

— — RYCHLY

€2, 69 i ¢5,28

etnd DPH

MCP sarver pro Al
Pilpojte swll viastni

Mistr

{ Vica informacl =+ |
CPU / RAM 2 jadra / 2 GB

10 GB

Stejné balicky s prepinacem nastavenym na s DPH

%, uplatnéna automaticky (prumich 12 mésici)

POWER WEBHOST THREE

§ o —— RYCHLEIST

€4, 5 1 /més. €901

Veetnd DPH

MCP server pro Al (XTI
Pfipoite svii vinstni Claude. ChatGPT a

{ Wice informaci » )
CPU / RAM 4 jadra / 4 GB

15 GB
Pienos dat

1000 GB

Doména .nl zdarma

A= £ mij déet

™ cz.cs

POWER WEBHOST FOUR
Pro profesio

€8,44 - cses
Veetné DPH

MCP server pro Aal
Piipedte st visstnt Cia

( Vice informaci + )

CPU £ RAM & jader / 6 GB

20GB

Plenos dat Neomezené

Doména .nl zdarma

Jakou DPH nakonec zaplatite, zédlezi na Vasich Udajich. Pokud jste prihlaseni, politame se

sazbou, ktera odpovida Vasemu uctu. Pokud objedndvate jako firma z jiné zemé EU s
platnym DIC, plati jind sazba. V ndkupnim kosiku a pfi pokladné vzdy uvidite DPH na
samostatném radku, viz Kosik: Uprava, odstranéni a slevovy kod.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz
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1.3 Mdj WebOké v kostce

Maj WebOké je Vase osobni klientské prostredi. Zde spravujete vSe, co u nas mate: své
hostingové bali¢ky, domény, e-mail, faktury a své Gdaje. Dostanete se sem pres Maj acet
vpravo nahore na webu, nebo prfimo na muj.weboke.nl. Jak funguje prihlaseni, se doctete v
Prihldseni do MUj WebOké.

Ucet ziskate automaticky, jakmile si u nas poprvé néco objednate. Heslo si poté sami

nastavite pres odkaz v uvitacim e-mailu, viz Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-
mail.

Nastanka Dobré odpoledne, DemoZéakaznik
¥r Al Builder
5 Al centrumr @ @ - o

2 Moje produkty o 1 o O

Pozadavky na podporu
Moje domeny

E Moje fakiury

= Moje administrative
(= HE SCmini @ " Otevfit Al centrum -+

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al nslstent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting.

Pomaohu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vase
technicke i administrativni dotazy.

® Partnersky program
Vydelveite doparuCovanir
Jakeé produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuiji imitd swych balicka?

D¢ DemoZékaznik CZ
- Evropska Al od Mistral - \Vase data z0stdvaji v EU

5 Moje weby a aplikace Website Manager = 2 Moje produkty Viechny produkly =

Nasténka Mj WebOké po prihlaseni

Co kde vidite?

1. Menu vlevo (1). Zde najdete vSechny soucasti svého uctu. U polozky se Sipkou je
podnabidka.

2. Vyhledavaci lista (2). Zadejte napriklad ndzev domény nebo cislo faktury a hned na
ni preskocite.

3. Kosik (3). Presune Vas do koSiku na webu, napriklad pokud chcete néco doobjednat.

4. Jazyk (4). Zde prepnete jazyk M{j WebOké.

5. Dlazdice (5) s poctem produktd, domén, otevienych faktur a ticketl podpory.
Kliknutim na dlazdici prejdete do dané Casti.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 13/370
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6. Al asistent (6). Zde poloZte sv{j dotaz, nebo otevrete Al centrum pro své predchozi

konverzace. Viz De Al asistent: co pro vas mize udélat?.
7. Tmavy rezim (7) a pod nim PFfihlaSovaci udaje a Odhlasit se.

Vpravo nahore najdete také Na web a Odhlasit se. Nahore navic najdete menu webu,
takze si z Mj WebOké mUizZete rovnou prohlédnout produkt nebo doménu.

Jednotlivé polozky menu

Menu
Nasténka

Al Builder

Al centrum

Moje produkty

Moje domény

Moje faktury

Moje

administrativa

Centrum
podpory

Které Casti vidite, zavisi na Vasem Uctu. Pokud Vas jako uzivatele pozval nékdo jiny, uvidite

Co zde zaridite?
Prehled, ktery vidite po prihlaseni.

Nechte si vytvorit web pomoci Al.

Vase konverzace s Al asistentem.

Vase hostingové bali¢ky, DirectAdmin, Spravce
webu, stéhovani e-mailu a zalohy.

Vase domény, DNS, presmérovani, kontakty
domén a centrum pro presun.

Vase faktury, kreditni zlstatek a automaticka
inkasa.

Vase Udaje, kontakty, prihlasovaci udaje,
uzivatelé a prijaté e-maily.

Znalostni baze, navody, tickety a Jsem
zablokovan?

Vice se doctete
Nasténka

Al Builder: nechte si
vytvorit web

Al centrum a vase
konverzace

Prehled Vasich produktd

Prehled Vasich domén

Prohlizeni a stahovani
faktur

Jak zménit své Udaje a
fakturac¢ni adresu

Centrum podpory

pouze to, co Vam vlastnik pridélil. Viz Pozvani uzivatel( a nastaveni opravnéni.

Tip: stisknéte Ctrl + K (na Macu Cmd + K) pro rychlou nabidku. Napiste par pismen

stranky, kterou hledéte, a stisknéte Enter. Vice v Menu, vyhledavaci lista a rychld nabidka

(Ctrl+K).

Pri prvnim prihlaseni Vam M{j WebOké nabidne kratkou prohlidku nejdllezitéjsich ¢asti.
Mdzete ji preskocit a pozdéji znovu spustit, viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

14 /370



WebOké

1.4 Jak ziskat pomoc: Al asistent, znalostni baze,
vyukové filmy, podpora a WhatsApp

Nevite si rady? Existuje nékolik zplsobd, jak ziskat pomoc. Nejrychlejsi byva Al asistent
nebo znalostni baze. Pokud to nepomdize, poradi VAm nas tym podpory prostrednictvim
pozadavku nebo pres WhatsApp.

Veskerou pomoc najdete na webu v sekci Podpora.

[ B § & www.weboke.cz/

L T

4 B Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora = Nastroje ~ Al Builder =4 2 Mubj iéet
.CZ

Napovéda

o krok 73 krokem
Vyukove filmy
Ke stazeni Napi&te ndm na

WhatsApp

Kontaktovat nds 4575 4504
& 1525
s afte na naé tym podpory hodnocani

z nadeho e-malu

Vaechny systémy funguii

Menu Podpora se znalostni bazi, ndvody, vyukovymi filmy, soubory ke staZeni, kontaktem a WhatsAppem

Al asistent

Vpravo dole na kazdé strance najdete tlacitko Potfebujete pomoc? (1). Tim otevrete Al
asistenta, svého osobniho hostingového pomocnika. Zné celou znalostni bazi a odpovida
na dotazy tykajici se hostingu, domén a e-mailu, a to i vecer a o vikendech.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 15/ 370
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8 www.weboke.cz/

HEE R a0

WEb{H(é. (or 4 Webhosting -+ Domény ~  Produlkty ~+  Podpora Mastroje ~ Al Builder (EIIZN W R Mbjucer

EVROPSKY HOSTING - 0D ROKU 2684

-

Hosting, e-mail, domény a cloudové tlozi g
od jednoho evropskeho poskytovatele.

- Evropska Al od Mistral vose fa

Q Al asistent

svou online prezentacl, na Dobry den! Mate uk et WebOke?

<% Vytvofit web s Al

od €1,95/n

Napiiklad:  Pekamna
Sportovni ki

Al asistent na webu WehOké

Al asistent se nejprve zepta, zda jiz mate ucet u WebOké

« Nemate jesté ucet? Kliknéte na Ne. Asistent Vam pak pom{ze s obecnymi dotazy,
napriklad ktery balicek se k Vdm hodi nebo jak prenést web k WebOké.

« Jste jiz zdkaznikem? Kliknéte na Ano a prihlaste se. Asistent pak nahlédne do Vaseho
Gctu a odpovi i na dotazy tykajici se Vasich vlastnich produktt, domén a faktur.

Asistent za Vas umi i leccos zaridit, napfiklad upravit DNS zaznam. Nic neudéla bez Vaseho
souhlasu: vzdy nejprve dostanete navrh, ktery sdm/sama schvalite. Al asistent funguje na
evropské Al od Mistral a Vase Udaje zlstavaji v EU. V3e o asistentovi se doctete v De Al
asistent: co pro vas mize udélat?.

Znalostni baze

Ve Znalostni bazi najdete stovky ¢lankl s odpovédmi na ¢asto kladené otazky, od
nastaveni e-mailu az po DNS. Zadejte svij dotaz do vyhledavaciho pole Hledat ve
znalostni bazi, nebo prochazejte jednotlivd témata. Dotaz zde mlzete rovnou polozit i Al
asistentovi.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz 16 /370
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L}

8 www.weboke.cz/zn

webddké -

alostnl-baze

L LR

Webhosting - Domény ~

Hosting obecné  Potes éanid 70
Aktivace SSL certifikatu
Instruktédni vides

Na kierém serveru béE mi) hostingovy
baliek?

Produlkay ~

Podpora Mastroje ~

E-mail  Podet Elinkir 45

Jak se dostanu do webmailu?

Vytvofeni nové e-mallové adresy neba
schrinky

Chybova hideni e-mailu; Mail delivery

Al Builder (EIIE v

DirectAdmin a ovidda..

Aktivace SSL centifikdt
InstruktaZni videa

Jak se dostanu do oviddaciho panelu
svéha hostingovéha balicku?

& Mubj uéet

Podet ki 30

falled: returning message to sender

Elanky +

Znalostni baze s vyhleddvacim polem, Al asistentem a tématy

Navody a vyukové filmy

V sekci Navody najdete podrobné navody se snimky obrazovky, podobné tomuto. K
dispozici jsou i samostatné navody pro Euro-Office, Nextcloud a DirectAdmin.

Radéji se divate, nez Ctete? V sekci Vyukové filmy najdete kratka videa v délce nékolika
minut, bez zvuku a s vysvétlenim v textovych bublinach. Film vyhledejte pomoci
vyhledavaciho pole, nebo si prohlédnéte vSechny na YouTube.
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https://www.weboke.nl/euro-office-handleiding
https://www.weboke.nl/nextcloud-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

ese 8 www.weboke.cz)vysvetlujici-filmy

R a

web;:H(é cz Webhosting Domeény Produkty ~ Podpora Néstroje ~ Al Builder [EIIIEN

Takto to f

minut, j
Viechna videa na YouTube

Vyhledat film

Napriklad: graf, sdileni nebo obsat

Viechny filmy 65 Prirucka Euro-Office 15 Pfirucka k Nextcloud 15 Prirucka k DirectAdmin 14 Piirucka WebOké 21

Prirucka Euro-Office Pheytna ndved

o Zaciname

Stranka Vyukové filmy s vyhleddvacim polem

Kontakt s podporou

Pokud jste zdkaznikem, odesSlete pozadavek na podporu z MUj WebOké. Prejdéte do sekce
Centrum podpory a zvolte Odeslat pozadavek (2). Najdete zde také znalostni bazi (1),
Al asistenta (3) a své predchozi pozadavky. Obvykle odpovidame béhem nékolika hodin v
pracovni dny. Jak odeslat pozadavek, se doctete v Odeslani pozadavku.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz 18 /370
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[ XX ] & muj.weboke.nl/support

Centrum podpory
® Masténka
@ Plehled = Napovéda = Mavody o Odeslat podadavek @ Moje poladavky

¥r Al Builder

Al centrurr

Moje pradukty

Moje domény
B Moje fakiury

= Moje administrativa

[ Centrum podpory

' Nedévné poZadavky véechny poadavi [E Oblibené v ndpovédé
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

S5L-certificaat activeren

,  Vite, Za nds mliZete kontaktovat | pfes WhatsApp?
yap 0255083

Centrum podpory v Mij WebOke

Centrum podpory se znalostni bdzi, tlacitkem Odeslat poZzadavek, Al asistentem a WhatsAppem

Nemate jesté Ucet, nebo se nemUzete prihlasit? V menu Podpora zvolte Kontaktovat
nas. Vypliite jméno, e-mailovou adresu, predmét a zpravu a kliknéte na Odeslat
pozadavek. Odpovime Vam e-mailem. Viz Kontakt bez uctu (pozadavek hosta).
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& www.weboke.cz/supportinieuw
* W WE 4625 450+ hodnoce o brmall (Sl vietnd DFH

WEb%'.H(e' cz Webhosting Domeény ~ Produlkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder (CEIEN = 2 Mibj et bl

Centrum podpory

Novy poZadavek na podporu
Palozte dotaz nagemu tymu podpary. Odpovime e-maibkem

Jméno E-mailova adresa
Struéné popiste, o co jde. 3 hned vam pomohu

Casto vyfedim problém, ani by byl potfeba
poZadavek na podpon,

Predmét

€eho se dotaz tjka?

Obecny dotaz

Vage zprdva

Potvrdte, 2e jste

sy cLounFLase

o - Nigorkdy
& Pfidat pilohu Odeslat poZadavek -+

Uz mate ucet? Prihlgsit se

Kontaktovat nas bez Oétu

Odeslani pozadavku na podporu bez uctu

WhatsApp

MdlzZete ndm napsat i zpravu na WhatsApp na ¢isle +31 97010255083. Kliknéte na
Napiste nam na WhatsApp v menu Podpora nebo v pati¢ce webu, nebo na Otevrit
WhatsApp (4) v centru podpory. VaSe zprava se automaticky stane pozadavkem, takze
odpovéd uvidite i v Mdj WebOké.

Je nékde vypadek?

Pokud néco nefunguje, podivejte se nejprve do sekce Stav v menu Podpora. Na strance
Vypadky a udrzba zjistite, zda probiha vypadek nebo je napldnovana udrzba. Pokud sviti
zelend tecka s textem VSechny systémy funguji, u nas vse funguje tak, jak ma. Viz také
Vypadky a udrzba.
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Domény Produiay ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder [N = & Mubj et

Momentalné nejsou znamy Zadné vypadky
Viechny systémy funguji sprévné.

» Zobrazit vyFeSend (3)

t doménu

WhatsApp

Strénka stavu bez znamych vypadka
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Objednavka
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2.1 Jak vyhledat a vybrat doménové jméno

Doménové jméno je adresa Vasi webové stranky a e-mailu, napfiklad vasefirma.cz. Nez ho
objedndte, zkontrolujte, zda je jesté volné. To udélate pomoci vyhleddvale domén na
webu. Uéet k tomu zatim nepotfebujete.

Jak vyhledat doménové jméno

1. V menu prejdéte na Domény a kliknéte na Registrovat doménu. Nazev mUzete
zadat i prfimo do vyhledavaciho pole v menu Domény, nebo na Uvodni strance zvolit
Najit doménu.

2. Do pole Ovérit doménové jméno napiste pozadovany nazev (1). Koncovku mizete
vynechat: pokud zadéate jen nazev, vyhledame ho rovnou u oblibenych koncovek.

3. Kliknéte na Oveérit (2).

[ L X & www.weboke.cz/registrace-domen
Webhaosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora ~ Mastroje ~ Al Builder
tor pro .nl, .be a.eu Zdarma DNS, e-maill &

URL

pska hostingovd o] &hem nékolika minut

Tustpilotu —

Ovéfit doménové jméno UZn ménu? Plevedte ji k ném nél fikustirmi -

o demozakaznik-2026

€79,99

15.0004 | e

Napiste doménové jméno a kliknéte na Ovérit

V4 V4

Vysledky vyhledavani

Nahore uvidite nazev, ktery jste hledali. Pokud je uvedeno K dispozici, je volny. Zaroven
vidite, kolik stoji prvni rok a kolik pak stoji prodlouzeni.
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ene & wwwweboke.cz/registrace-domen

ng:he z Webhasting ~ Domény ~ Produlty ~ Podpora - Méstroje ~ Al Bullder * 4,6 = & Mbj et
T

€5,49 1. aox €5,49 1. u

DOSTUPNA - VASE WLEDANI

. demozakaznik-2026.cz o

79,99 €vi.roce - 79,99 € pfi prodiouzeni

© DALSI KONCOVKY PRO DEMOZAKAZNIK-2026

. demozakaznik-2026.n1 o demozakaznik-2026.com - demozakaznik-2026.eu
+ pra <pra D
4,99 ¢/rok 14,95 ¢/rok 5,49 €/rok
den?azakazmkiﬂ% be demozakaznik-2026.online dgmozakaznlkrzozb.shon
5,49 €/rok 49,99 ©/rok 43,99 £/rok

??rr!t:zaklaz.nlk-iﬂ% email ?FT’Dz.ai.&azmk-IB?ﬁ dev m :\Efrrft._alf:ainik-?ﬂzﬁ app

demozakaznik-2026.cloud demozakaznik-2026.nu +Pridat

23,95 €/rok

demozakaznik-2026 site
45,99 €/rok

+Phidat
37,87 €/rok

. oo e

9 Zobrazit véechny dostupné koncoviy @

Hledané doménové jméno je volné, pod nim stejny nazev s dalsimi koncovkami

1. Kliknéte na Registrace (1) a viozte doménu do kosiku.

2. Pod nadpisem DalSi koncovky pro najdete stejny nazev s dalsimi koncovkami, jako
.com, .eu a .be. Pokud je chcete také, kliknéte na + Pridat (2).

3. Hledate koncovku, ktera zde neni uvedena? Kliknéte na Zobrazit vSechny
dostupné koncovky (3).

Doména je v kosiku

Po pridani se tlac¢itko zméni na Ve vasem kosiku. Pokud o doménu nakonec nemate
zajem, kliknéte na krizek vedle ni (1). Dole na strance se zobrazi lista s obsahem VasSeho
koSiku. Pomoci tlacitka Zobrazit (2) uvidite obsah. Pomoci tlacCitka Pokracovat k
objednavce (3) nastavite doménu a prejdete do kosSiku, viz Nastaveni vasi domény:

jmenné servery, propojeni s balickem a vlastnik.
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ene & wwwweboke.cz/registrace-domen

webcdkeé .

Webhaosting - Domény ~

€79,99 1. pox €14,95 1

DOSTUPNA - VASE HLEDANI

. demozakaznik-2026.cz

79,99 € v1.roce - 7999 £ pfi prodlouzeni

® DALSI KONCOVKY PRO D

demozakaznik-2026.nl

4,99 ¢/rok

?fn:ézlak?fbndk-iﬂzﬁ.cam

Produkty ~ Podpora ~ Mastroje ~

Al Builder
e

2 Mbjiget

+ Ve vadem koSiku

demozakaznik-2026.eu

5,49 €/rok

-

€5,49 1

demozakaznik-2026 he

5,49 €/rok

tjfl’::I?kwmk-?D?ﬁ online
49,09 €/rok

demozakaznik-2026 shop
43,99 €/rok

demozakaznik-2026.email demozakaznik-2026.dev
+ PRidat X
£/rok 26 k

demozakaznik-2026.app

99 £/rok

demozakaznik-2026 cloud

37,87 €/rok

G?Tn:?z‘al.(-a.z.nik-lﬂz 6.nu

demozakaznik-2026 site

45,89 €/rok

demaozakaznik-2026.blog demozakaznik-2026.website
37,50 €/rok 36,99 €/rok

!0

1 doména

Doména je ve

Doména je ve Vasem kosiku, dole lista s obsahem kosiku

+Piidat

demozakaznik-2026.i0

§9,599 C/rok

Také vpravo nahore u ikony koSiku (1) vidite, kolik poloZzek v ném mate. Najedte na ni mysi
a zobrazi se prehled s celkovou ¢astkou za prvni rok. Pomoci tlacCitka OtevFit kosik (2)

prejdete do kosSiku.
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ene & wwwweboke.cz/registrace-domen

LT

web{'H(e cz Webhosting Domény Produkty ~ Podpora Méstroje - Al Builder [N @ ‘PP £ Mibj aéet

Vas kosik

dem
€79

@

* Poskytovatal domén - od roku 2004
Prvni rok

Registrace doménového
jména: vase vlastni

' ’ ~domena.
domena Za ferovou cenu vase .omena cz

4 - 479,99 cspan Class="valuta.ind">(s L 346 Kel</s

€79,99
€14,95
€5,49
€5,43

43,99

OvéFit doménové jméno =

4,6z 5, 450+ hodnoceni na Trustpilotu —+

) : Pokratovat k objednivee
1 doména Celke /rok it

V&s koSik ve zkratce, vpravo nahore na kazdé strance

Je doména uz obsazena?

Pokud se zobrazi Bohuzel a neni k dispozici, ma dany nazev uz nékdo jiny. Zkuste jiny
nazev nebo jinou koncovku. Je doména VasSe a nyni je u jiného poskytovatele? Kliknéte na

Prevést tuto doménu (1). Jak probiha prevod, se doctete v Pfresun domény k WebOké
(autoriza¢ni kéd nebo pozdéjsi prevod).
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ece & www.weboke cz/registrace-domen

“bg:ﬂ(e z Webhosting ~ Domény ~ Produkty ~ Podpora - Néstroje ~ Al Bullder * 4,6 \:p 2 Mbj et

€79,99 1. pox €14,95 1. nox €5,49 1. o

BOHUZEL -+ WENE DOSTUPNA

x W""’T“"J’\IF“"_"")_’ G2 Pevést tuto doménu

Patii vam tato domeéna? Pfevedte ji k WebOké a roviou ji prodluzte o rok za 79.99 €

@ DALSI KONCOVKY PRO WEBOKE 9 volnd 7 obsazend

weboke.onling weboke shop
ag trok 43,99 £/rok

weboke.email weboke.dev weboke.app
37,9 26,99 €/rok 77,99 €/rok

9 £/ rok

_ weboke blog
37,50 £/rok

!0

srabrem pobtm e
wehoke cloud & t - =
17,87 €/rok brvd oo bz
weboke website =P weboke.io ;
+ Pidat + Phidat
36,59 €/ rok 59,99 €/rok

Pokragavat k objednavee +

1 doména Celkem:

Doména je jiz obsazena

Doména je jiz obsazend. Pokud je Vase, mizete ji prevést

Tip: chcete mit na nové doméné webovou stranku nebo e-mail? Vyberte si také hostingovy
balicek. Doménu k nému propojite v dalsim kroku. Viz Vybér hostingového balicku
(webhosting, e-mailovy balicek, Nextcloud, Al Builder).

Pozor: nékteré koncovky maji dodatecna pravidla, napriklad Ze musite zit v dané zemi. V
takovém pripadé si pfi objednavce vyzadame dalsi udaje.
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2.2 Vybér hostingového balicku (webhosting, e-
mailovy balicek, Nextcloud, Al Builder)

Hostingovy baliCek je prostor, na kterém bézi Vas web a e-mail. Balicek vyberete na
strance produktu a poté jej sestavite v objedndvkovém okné. K bali¢cku webhostingu vzdy
patfi doménové jméno. To vyberete ve stejném okné.

Vybér balicku

1. V menu prejdéte na Webhosting a kliknéte na Webhosting. U polozky Zobrazit
balicky uvidite vSechny balicky vedle sebe.

2. Porovnejte balicky. Pomoci Zobrazit vSechny funkce uvidite vSechny rozdily. Nejste
si jisti? Kliknéte na Spustit pravodce vybérem.

3. U balicku, ktery chcete, kliknéte na Objednat (1).

ese & www.weboke.cz/webhosting

Wi Webhosting - Domény - Produkty - Podpora - Nastroje Al Builder CEIIIZN * 4.6 \:9 2 Mibjucet ™ cz.cs

€3,73 inis e145 €6,98 .. cises

MCP server pro Al ((TENETTS MCP server pro Al

Pripofte suf) wiastnl Clawidi, ChatGET & Pripojts sulf viastrl Clauds, ChatGF
1 jidro / 1 GB | audie, ChatGPT a Mistral ke svémis hostingovema tarifu

{ vice informaci + ) (" Wice informaci +

5 GB _— b St oy e
CPU [ RAM 4 jadra / 4 GB CPU / RAM B jader | 6 GB
2 jédra | 2 GB

15 GB
10 GB "

Doména .nl zdarma

Bezplatné stéhovénl webu
Objednat Objednat Objednat Objednat

V,

Zobrazit viechny funkce

® Spustit privodce vybérem

Balicky webhostingu s tlac¢itkem Objednat

Krok 1: vyberte doménové jméno

Otevre se okno. V kroku 1 vyberete, na jakém doménovém jméneé pobézi Vas web a e-mail.
Mate Ctyri moznosti:
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@8 @ § wwwweboke.cz/webhosting

Vyberte doménové jméno  okiz2

Vyberta, kieré doménové Jméno cheete pouit pro svlij hostingowy balitek. Na tomto doménovém jménu bude dostupny veis web

Registrovat novou doment Prevést doménu LUz mam domenu

a/nebo e-mail,

Propojts s timto balickem doménu, kterd uZ je ve vadem koSiku

demozakaznik-2026.cz

WebHost Two, prvni obdaobi: rok
Zatim neni vybrana 2adna doména
Wybrat nebo zménit doménu

K dhradé nyni £26,70
Poté € 53,40/rok
BezDPH

V datéim kroku si nastavite balicek. Doména patfi k vagemu hastingu, proto i vybiréme us 2de.

Krok 1: vyberte, jaké doménové jméno patfi k VaSemu balicku

1. Doména z kosSiku (1): doménu jste jiz vlozili do koSiku. Kliknéte na ni, abyste ji
propojili s balickem. Tuto moznost uvidite pouze v pripadé, Zze mate v kosiku
samostatnou doménu.

2. Registrovat novou doménu (2): napiste doménové jméno vcetné koncovky a
kliknéte na Hledat. Pokud je volna, kliknéte na Pridat.

3. Pfrevést doménu (3): doménu uz mate u jiného poskytovatele a prenésite ji k
WebOké. Viz Pfesun domény k WebOké (autorizacni kdd nebo pozdéjsi prevod).

4. Uz mam doménu (4): doménu si ponechate u stavajiciho poskytovatele, nebo uz ji

mate u nds. NapiSte doménové jméno a kliknéte na Pouzit tuto doménu.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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& www.weboke.cz/webhosting

Vyberte doménové jméno  wwkize2

Vyberte, které domenove Jméno cheete poulit pro sv(i] hostingovy balifek. Na tomto doménovém jménu bude dostupny vas web

a/nebo e-mail

Doména 2 kodiky

o demozakaznik-shop.cz

Pravést doménu U2 mdm doménu

Dobré zprdva, doména demozakaznik-shop.cz je volnd! &

€79.99 prvni rok

‘olné jsou také: VSechny koncovky

WabHost Twe, prvni obdobrl; rok
2Zatim neni vybréna 2édna doména
iybrat neho zménit domenu

K dhradé nyni
Potd
ez DPH

V datéim kroku si nastavite balicek

€26,70
€ 53,40/ro0k

Doména patfi k vaemu hostingu, prota i vybinime uZ zde.

Napiste doménové jméno vietné koncovky a kliknéte na Hledat

8 www.weboke.cz/webhosting

Vyberte doménové jméno  xekize2

Vybarte, kieré doménovis jméno cheete pousit pro svil] hostingowy balitek. Na tomto domeénovém jménu bude dostupny vis web

a/nebo e-mail.

Doména 7 kosiku Registroval novou domény

Prevést doménu

Chesta pouZit fmeéna u jineha

Vage doménové méno

o vasedomena.cz

WebHost Two, prvni obdobl; rok
Zatim neni vybréna 2édnd doména

Viybrat nebo zménit domén

K uhradé nyni
Pota
BezDPH

V dabéim kroku 8i nastavite halidek

7 Zadejte ho 2de

£2670
€ 5340/rok

Domiéna patfi k vasemu hostingl, proto || vbirdme uZ zde.

Uz mdm doménu: vyplite Vase stdvajici doménové jméno
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Dole v okné vidite, kolik platite nyni a kolik bude balicek stat poté. Kliknéte na
Pokracovat. Toto tlacitko funguje az po vybéru domény.

Krok 2: sestaveni balicku

Krok 2: doména, obdobi a bezplatnd sluzba prestéhovani

& wwwweboke.cz/webhosting

Nastaveni bali€ku WebHost Two

€536 € 2670 rofné
VYBERTE DOMENU

demozakaznik-2026.cz

0BDOBI

Krok 2ze2

| Rofné 50%
1 €5346 € 26,70 rodni

e Gratis verhuisservice  €0.00

Wij verhuizen e website voor je.

|| Ja, verhuis mijn wabsite naar weboki

KONFIGURACE - VOLTTELNE, LZE ZMENIT I POZOEIT

WebHost Two, prvni obdobi: rok
pojena doména:

Wybrat nebo zménit doménu

K thradé myni
Poté
Bez DPH

Do koZiku bude pfiddna 1 deména

€26,70
€53.40/10k

1. Nahore je uvedena vybrana doména. Kliknéte na Zménit (1), chcete-li vybrat jinou

2. U polozky Obdobi (2) vyberte, jak ¢asto platite, napriklad Ro€né. Dostupna obdobi

zavisi na balicku.

3. Mate uzZ web u jiného poskytovatele? Zaskrtnéte policko Ano, pfesunte muj web k

WebOkeé (3). Vas web pak pro Vas prestéhujeme zdarma.

4. U polozky Konfigurace jsou uvedeny doplhkové moznosti, pokud je bali¢ek nabizi.

Jsou volitelné a kdykoli je mlzete pozdé&ji upravit.

5. Kliknéte na Pokracovat v objednavce (4). Balicek a doména jsou nyni ve Vasem

Tip: pomoci Zpét se vratite na krok 1. Pokud okno zavrete kfizkem, do koSiku se nic
neprida.

E-mailovy balicek

koSiku. Viz Kosik: Uprava, odstranéni a slevovy kéd.

Chcete mit na vlastni doméné pouze e-mail, bez webu? V menu vyberte Produkty a poté

E-mailové balicky, u zvoleného bali¢ku kliknéte na Objednat. Poté stejné jako u
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webhostingu vyberete doménové jméno a sestavite balicek.

Nextcloud

U Nextcloud nevybirdte doménu, ale nadzev Vaseho cloudu. Na strance Nextcloud kliknéte
u zvoleného balicku na Objednat.

(L

a8 www.weboke cz/nextcloud

Nastaveni hostingu Nextcloud

€ 42,00 rotné

oBDosl

o Cturtletné Pololetné Ro€né  Mefwyhodnéjsi volia
€15.00 Civriletnd

Jak cheete SVI:IJ cloud pojmenavat?

sem se budete prihladovat 8 7de budou ulozeny vade soubory, Nazev mii2ete pozda)l
o demozakaznik
Zvolte néco kratkého, napfklad nazev své firmy. Pouze pismena, cislice a pomiéky.

Chei poudit viastni domeénu  + € 2400 roén:
Naptiklad cloud vasefirma.cz. Zadejie doménové jméng, které ji2 viastnite nebo si sami zaregistrujers

VaBe pfihlaSovaci jméno

Nexteloud Personal, preni obdobi; rok

K thradé nyni

Bez DPH

Pokra€oval v objedndvee &

Objednavkové okno pro Nextcloud s obdobim, ndzvem Vaseho cloudu a prihlaSovacim jménem

6.

. Vyberte Obdobi (1).
. U otdzky Jak chcete svij cloud pojmenovat? napiste kratky nazev (2), napriklad

nazev Vasi firmy. Za nim bude nasledovat .webokecloud.nl. Zde se budete
prihlasovat a zde budou uloZzeny Vase soubory. Nazev mizZete pozdéji zménit.

. Chcete radéji adresu na vlastni doméné, napriklad cloud.vasefirma.cz? Zaskrtnéte

policko Chci pouzit vlastni doménu (3). Za to zaplatite néco navic.

. U polozky Vase prihlasovaci jméno vyberte jméno, kterym se budete prihlasovat

(4). Heslo nastavite po zaplaceni.

. NiZze, u polozky Konfigurace, mizZete pfipadné vybrat vice Ulozného prostoru a

pocet licenci pro Nextcloud Office. | to mlzZete pozdéji upravit.
Kliknéte na Pokracovat v objednavce.

Vice o balicku Nextcloud po dokonceni objednavky se docltete v Vas balicek Nextcloud v
Mém WebOQOké a v priru¢ce k Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder neobjednéavate pres kosik. Za¢nete zdarma: v menu kliknéte na Al Builder nebo
na Uvodni strance vyberte Vytvorit web pomoci Al, popiste Vasi firmu v nékolika vétach
a kliknéte na VytvoFit mij web zdarma. Tim si zdroven zalozZite bezplatny Gcet. Jak to
funguje dél, se doctete v Al Builder: nechte si vytvorit web.
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2.3 Kosik: uprava, odstranéni a slevovy kaéd

V kosiku vidite vSe, co chystate objednat. Zde jesté mizete vSe upravit. Vase objednavka
je zavazna az ve chvili, kdy ji zaplatite.

Do kosiku se dostanete pres Pokracovat v objednavce ve vyskakovacim okné
objedndavky, pres ikonu kosiku vpravo nahore na webu nebo pres Otevrit kosSik.

ese & www.weboke cz/bestellen

W W 4625 450+ hodnocerns Blog = Webms wetng DPH

web{{HKe c; webhosing - Domeny -  Produkty - Podpora -+ Nastroje -+ Al Builder (N P 2 Mijset ™ czocs
3 Kontrola a platha
iy
Vas kosik

Zkontrolujte svou objedndvku. Polozky miZen

= WebHost Two
=]

1. fok - pots € 53,40/rok

) demozakaznik-2026.cz

Nové registrace

B Viastni menné sereery & Nasta

8 —£€26,70
Celkem bez DPH €106,69
DOPH 21% €2240

Celkem €129,09

Vyprazdnit koSik o
5 vadimi Udaji zachdzive pedivd, Plevody se zahajull hned po objednavee

Vas kosik s webhostingovym balickem a doménou, kterd je k nému pripojena

Nahote vidite tfi kroky objednavky: Kosik, Udaje a Kontrola a platba. U kazdé polozky
vidite, kolik stoji prvni rok a kolik pak stoji dal. Doména, ktera patfi k balicku, je uvedena
odsazené pod nim s popiskem propojeno s a nazvem balicku.

Uprava nebo odstranéni polozky

1. Kliknutim na ikonu tuzky (1) upravite polozku. U balicku se otevre vyskakovaci okno
objednavky, kde upravite napriklad délku predplatného nebo doménu. Poté kliknéte
na Ulozit. U domény se otevre okno, ve kterém doménu nastavite, viz Nastaveni
vasi domény: jmenné servery, propojeni s balickem a vlastnik.

2. Kliknutim na krizek (2) odeberete polozku z kosSiku.

3. Pod doménou se nachdazeji rychlé odkazy (3): Vlastni jmenné servery, Nastavit
kontakt domény a Propojit s hostingem. Presunou vés pfimo na prislusnou ¢ast
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okna domény. Pokud je doména jiz propojena, zobrazi se text Propojeno s
hostingem.

4. Chcete zacit znovu? Kliknéte na Vyprazdnit kosik (4) a potvrdte.

5. Hotovo? Kliknéte na Pokrac¢ovat k vasim udajum (5). Viz VypInéni Vasich tdaj
(soukroma osoba nebo firma, DIC pro DPH).

eve a8 www.weboke.cz/bestellen

Nastaveni bali€ku WebHost Two ek 2z=2

€5340 € 26.70 rolné

VYRERTE DOMENU

demozakaznik-2026.cz Zménit

0BDOBT

Ro€né 50%
£5346 € 26,70 rodné

o Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen o website voor e

Ja, verhuis min website naar WehOké

WebHost Two, prvni obdobi: rok
Doména: demozakaznik-2026.c2

Wybirat nebe zménit doménu

K thradé nynf € 106,69
Poté € 133,391k
Bez DPH

Do kogiku hude piddna | doména

Ikona tuzky otevre vyskakovaci okno objednavky. Po dokonceni kliknéte na Ulozit

Chcete objednat jesté néco dalsiho? Kliknéte na Pokracovat v nakupu. Obsah kosiku
zlstane zachovan.

Ceny a DPH

Pod polozkami je uveden celkovy soucet. Pfipadna sleva je uvedena na samostatném
radku, stejné jako DPH. V dalSich krocich vidite vpravo blok Vase objednavka. Tam
prepinate mezi bez DPH a s DPH, jak se maji ceny zobrazovat (3 na obrdzku nize).

Pouziti slevového kodu

Mate slevovy kéd, napfiklad z naseho e-mailu? Zadate jej v kroku Udaje nebo Kontrola a
platba.

1. Kliknéte vpravo pod Vase objednavka na Slevovy kéd?
2. Zadejte kod do pole Slevovy koéd (1).
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3. Kliknéte na Pouzit (2). Je-li kéd platny, zobrazi se text Sleva byla uplatnéna. a

sleva se objevi v prehledu.

ese & www.weboke.cz/bestellen?stap=betalen

HEEEE 46:5 450

web{ﬁé cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Paodpora Mastroje ~ Al Builder

e Kontrola a platba

Zménit

Kontrola a platba

Jeéts jadnou zkontrolujte objednaviy a pak bezpeéné zapiatte

& Potvrzeni a platba

Platabni metodu (IDEAL, inkaso, platebni karta 8 dalsi) si vyherata v dalSim kroku
7] soublasim s obchodnimi pedminkami

| | vysiovné Zadam, abyste doménové jméno ihned zaregistrovall nebo pfevedil, Beru na védomi, 2e tim ztracim pravo na
odstoupeni od smlouvy u domeénavého jména.

Jako spotfebitel mizete od smiouvy odstoupit do 14 dnfi; podrobnost! najdete v pouéeni o prévu ns odstoupeni od smilouvy.

Potvrdte, Ze jste

. - CLOUDFLARE
Elovek Saudrer + Ningrkia

Zadejte svij slevovy kdéd a kliknéte na Pouzit

. VaSe
-

- objednavka

Blog = Webmal

véstnd DPH

‘;P 2 Mubj uéer 708

WebHost Two

1. rok - po

demozakaznik-2026.c2

prapajene

< Sleva

MezisouCet

PPH21%

té € 53,400k

& baliékem WebHo

(bez DPH)

Celkemn za prvni rok

Dokon€it chjednavk

DCE € 133,39/rok baz DPH

o bez DPH véetné DPH

€26,70

€7999

1 Two

€106,69
€2240

€129,09

Slevovy kod?

Pokud objednavate pres tlacitko Objednat na strance balic¢ku s uvitaci slevou, byva tato
sleva Casto uplatnéna automaticky. Slevu odstranite kliknutim na krizek za radkem Sleva.

Pozor: zobrazi se vdm zprava, Ze slevovy kéd nezndme nebo Ze neplati pro Vas kosik?
Zkontrolujte, zda jste kdd zadali spravné a zda plati pro produkty ve Vasem koSiku.
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2.4 Nastaveni vasi domény: jmenné servery,
propojeni s balickem a vlastnik

U kazdé objednavané domény nastavujete tfi véci: jmenné servery, ke kterému balicku
bude doména propojena a kdo se stane jejim vlastnikem. Délate to v okné Nastaveni
vasich domén. Ve vétsiné pripadd mizete vSe ponechat tak, jak je.

Okno se otevre, kdyz u vyhledané domény kliknete na Pokracovat k objednavce, nebo v
koSiku na ikonu tuzky Ci rychlé tlacitko u dané domény.

ee® @ wwwweboke.

Nastaven! vasich domén

U kazdé domény nastavujete jmenné servery, propojeni a vlastnika

Jmenné servery

Nastaveni vasich domén

U kaZzde domeény nastavie jmenne servery, propojeni s hostingem a 10, kdo bude drZitelem

demozakaznik-2026.c2

Jmenng servery

Ve wychozim nastaveni nasmérujeme vasi doménu na nasa jmenné servery. Cheete poudit jiné? Upravie e niZe

ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Zménit o
Propojit s
Pouze registrace domény
Driitel této domeény

Tojsem ja

Piidat do ko&iku a pokraéovat v nakupu Dokonéit objedndvky -+

Jmenné servery urcuji, kde se spravuje DNS vasi domény. Ve vychozim nastaveni
nasmérujeme vasi doménu na nase jmenné servery. To je témér vzdy nejlepsi volba: vas
web a e-mail u WebOké pak funguji okamzité a DNS spravujete v MUj WebOké.

Chcete pouzit jiné jmenné servery, napriklad protoze vas web bézi jinde? Kliknéte na

Zmeénit (1).
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ece & wwwweboke.cz/registrace-domen

Nastaveni vasich domeén
) kaZdé domeny nastavte jmenné servery, propajeni s hostingam a 1o, kdo bude driitelen
demozakaznik-2026.cz

Jmenné servery

Ve vjchozim nastaveni nasménseme va3i doménu na nade fmenné servery, Chete pou

ns1 wehawers nl ns2webaweranl  Zménit

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Pridat dal§i jmenny server
Propojit s

Pouze registrace domény
Dréitel této domény

To jsem j&

Pridat do ko&iku a pokra€ovat v nakupu Dokoné€it objednavku -+

Zadejte vlastni jmenné servery. Potfebujete minimalné dva

1. Do poli zadejte vlastni jmenné servery (1), jeden do kazdého pole.

vsm

2. Mate jich vic nez dva? Kliknéte na Pridat dalSi jmenny server (2).
Potfebujete minimalné dva jmenné servery. Pfed uloZzenim je zkontrolujeme. Jmenné
servery mUzete pozdé&ji i zménit, viz Zména jmennych serverd.

Propojeni s balickem

U moznosti Propojit s (2) vyberete, ke kterému hostingovému balicku doména patfi.
Vyberte balicek z vaseho koSiku a vas web a e-mail pak pobézi na této doméné. Zvolite-li
Pouze registrace domény, zaregistrujete pouze nazev domény, bez hostingu.

Pokud jste prihldSeni a jiz mate u nas baliCek, uvidite také skupinu Vase stavajici

balicky. Pokud je balicek plné vytizen, uvidite u néj, kolik stoji jeho rozsifeni. Doménu
mUzZete s balickem propojit i pozdéji, viz Domény podle bali¢ku a presun domény.
Vlastnik domény

U moznosti Drzitel této domény (3) vyberete, kdo se stane vliastnikem domény. Vychozi
volbou je To jsem ja: na doméné pak budou uvedeny Udaje, které zadate pfri objednavce.

Mda doména byt vedena na jméno nékoho jiného, napriklad vaseho spolku nebo klienta?
Zvolte Pridat novy kontakt a zadejte Udaje vlastnika.
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[ X ] a8 www.weboke.cz/bestellen

Nastaveni vasich domén
U kazde domény nastavie jmenng servery, propojeni s hostingem a 1o, kdo bude diZitelem,
demozakaznik-2026.c2

Jmenné sarvery

Ve wjchozim nastaveni nasmérujeme vaéi doménu na nase jmenné servery. Cheste pousit iné? Upravte e nise.

ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Zménit
Propajit s

'WebHost Two

Dritel této domény

Pridat novy kontakt

Jméno

E-mailové adresa

Telefonni €islo

Piidat do koSiku a pokragovat v nakupu Dokonéit abjedndvky -+

U moznosti Pfidat novy kontakt zadate Udaje vlastnika

Jste-li prihlaseni, mUzete zde vybrat i z kontaktd, které uz mate. Nékteré koncovky vyzaduji
dodatecné Udaje o vlastnikovi. Tato pole se pak zobrazi automaticky. Vice o kontaktech u
domén v Zména kontaktd domény a vlastnika.

Ulozeni

Ve spodni ¢asti okna vyberete, jak budete pokracovat:

- Pridat do kosiku a pokrac¢ovat v nakupu (4): vase nastaveni se ulozi a mlzete
pokracovat v prohlizeni webu.
« Dokoncit objednavku (5): vase nastaveni se ulozi a prejdete do kosiku. Zatim jste
nic neobjednali ani nezaplatili.

VsV

Tlacitkem Smazat doménu odstranite z kosiku. Zavrete-li okno kfizkem, vase zmény se

neulozi.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

39/370



WebOké

2.5 Presun domény k WebOké (autorizacni kod
nebo pozdéjsi prevod)

Je Vase doména aktudlné u jiného poskytovatele? Pak ji mizete prevést k WebOké.
Doména z{stava i nadéale Vase. Pri prevodu VAm doménu rovnou prodlouzime o jeden rok.

Co budete potrebovat?

Pro vétsinu domén budete potrebovat autorizacni kéd, nazyvany také EPP token nebo
autorizacni kéd. O ten pozadate svého stavajiciho poskytovatele. Na strance Prevést
doménu najdete pro jednotlivé poskytovatele, jako je Hostnet, TranslP a Versio, informace
o tom, kde kdéd najdete.

Pozor: doménu u stavajiciho poskytovatele neruste drive, nez je prevod dokoncen.
Doména by se jinak mohla dostat do karantény nebo se uvolnit.

Jak prevést samostatnou doménu

1. V menu prejdéte na Domény a kliknéte na Prevést doménu.

2. Do vyhledavaciho pole zadejte ndzev domény (1) a kliknéte na Ovérit (2).

3. U své domény kliknéte na Prevést tuto doménu. Doména je nyni jako prevod ve
Vasem kosiku.

4. Kliknéte na Pokracovat k objednavce. V okné Nastaveni vasich domén vyplinte
Autorizacni kod (EPP token). Dale nastavite nameservery, propojeni a vlastnika,
viz Nastaveni vasi domény: jmenné servery, propojeni s balickem a vlastnik.

5. Dokoncete objedndvku podle postupu v Vyplnéni Vasich Gdajd (soukromd osoba nebo
firma, DIC pro DPH) a Kontrola, souhlas a platba.
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[ XX ] a8 www.weboke.cz/prevad-domeny

mbg:H(B z Webhosting ~ Domény Produkty ~ Podpora - Néstroje ~ Al Builder ¥ = & Mbj et

Prevod domény k WebOké

vy Za par minut: vyhlec ) do te b

15 0004 Lo e

- 4% ) 5 Pokradovat k objednavee 3
= 1 doména Celkem: € {rok

Prevod domény k WebOké

Zadejte ndzev domény a kliknéte na Ovérit

Pokud pres bézny vyhledava¢ domén hleddte doménu, kterd je jiz obsazena, uvidite také
tlacCitko Prevést tuto doménu, viz Jak vyhledat a vybrat doménové jméno. U ostatnich
koncovek se pak zobrazi Prevést.

Prevod spolecné s hostingovym balickem

Pokud objedndvate hostingovy balicek, zvolte v kroku 1 objedndvkového okna moznost
Prevést doménu (viz Vybér hostingového balicku (webhosting, e-mailovy balicek,
Nextcloud, Al Builder)).
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@8 @ § wwwweboke.cz/webhosting

Vyberte doménové jméno ek ze2

Vyberte, které doménovss jméno chrete pousit pro svilj hostingoy balicek. Na tomto doménovém jménu bude dostupny vas web
a/nebo e-mail
Doména 2 kosiky Registroval novou domeny Prevést doménu LUz mém doménu

Pievedie svou stavajici doménu k WehOké. U domén nl to obvykle trvd jen nékolik minut, u ostatnich koncovek to milZe trvat § a2 7 dni

Vage doménave jménc

o vasedomena cz

Autorizagnl kod (EPP kéd)

o Autoriza€ni kod od vadeho soufasného poskytovatele

e Tuto doménu pfevedu pozdé)i samostatné (autoriza€ni kad zatim neni potfeba)

Jedté nemdte autorizagni kbd? Nechte pole prazdné. Fievod milZete pozdé)l spustit sami ve svém GEtw, jakmile kod budete mit

WebHost Twa, prvni obdobi: rok
Zatim neni vybrana 2adna doména

Vybrat nebo zménit doménu
K ohradé nyni £26,70

Poté €53,40/rok
BezDPH

v daléim krokis si nastavite balicek. Doména patfi k vagemu hostingu, proto i whirdme u2 zde

Zadejte ndzev domény a autorizacni kéd, nebo zvolte moznost pozdéjsiho prevodu

1. U pole Vase doménové jméno vyplnte svou doménu (1).

2. U pole Autorizacni kéd (EPP token) zadejte kdd od svého stavajiciho
poskytovatele (2).

3. Kéd jesté nemate? Nechte pole prazdné a zaskrtnéte policko Tuto doménu
prevedu pozdéji samostatné (autorizacni kod zatim neni potreba). (3).

4. Kliknéte na Pokracovat.

Pozdéjsi prevod
Autoriza¢ni k6d nemusite mit ihned k dispozici. Pokud zvolite pozdéjsi prevod, objednate si
svlj bali¢ek rovnou nyni. Pfevod pak zahajite sami, jakmile kdd ziskate, a to v Mj WebOké

v sekci Centrum prevodu. Viz Centrum prevod(: prevod domén do WebOké.

Ve videu u tohoto ¢lanku uvidite, jak objednat hostingovy balicek s doménou, kterou
prevedete pozdéji, v€etné kontrolni obrazovky. Ve druhém videu uvidite, jak pozadat o
bezplatnou sluzbu presunu webu.

v v/

Tip: bézi Vas web stale u plvodniho poskytovatele? Doménu prevedte az ve chvili, kdy
jsou Vas web a e-mail pripravené u WebOké. Pri objednavani zaskrtnéte policko Ano,
pFresunte mij web k WebOké, pokud chcete, abychom Vas web presunuli za Vas.
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Jak dlouho to trva?

Doména .nl se obvykle prevede béhem nékolika minut. U ostatnich koncovek muUze prevod
trvat 5 az 7 dni. Pr@béh prevodu uvidite v M3j WebOké v sekci Moje domény.
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2.6 Vyplnéni Vasich udaju (soukroma osoba nebo
firma, DIC pro DPH)

Ve druhém kroku vyplnite Vase Gdaje. Tim vytvorime Vas Gcet pro M{j WebOké a tyto
Udaje se objevi na Vasi fakture. Heslo zde jeSté nezadavate: to nastavite az po objednavce,
viz Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-mail.

eee a8 www.weboke. cz/bestellen?stap=gegevens
F W EE 465 450 cen Blag = webmail (SRR véstné DPH

bl

v D Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder \,:P £ Mbj Géet
%

Zménit Vage

"
objednavka

WebHost Twa
1. rok - poté € 53,40/ok

demozakaznik-2026.cz
propejena s balikem WebHost Twe

2. UZjste zakaznikem WebOke? Pfihlaste se a vie vypinime automaticksy. o Pihldsit se

Osgobni Gdaje zisouCet (bez DPH) €106,69

o DPHZ21% €2240
Piijmen *

DemoZakaznik Celkemn za prvni rok €1 29,09

CZ

Po prvnim roce € 133,39/rok bez DPH

E-mailav adresa *
Telefonni disio *
Pokra€ovat k platbé >
o voorbeeld@voorbeeld.cz ke
o b +420 ¥ 601123456
Tata je zaroven Dk

rivatalsks [méno vageho GEt Webl
Slevovy kod?

21 Fakturaéni adresa

Objednavam jake

Soukroma osoba Firma nebo spolek o
Adresa * . .
Cislo popisné  Dopln@k volitelné
Ukszkova :

1

ve

7| informujte mé o nabidkich

Novinky a nabidky e-mailem; odhlésit se miZete kdykoll

° Pokraéovat k platbé
o & pOLZE pra vasi ol u & faktury

Vypinéni vasich ddajl

Vyplrite své osobni Udaje a fakturacni adresu

T

Jste jiz zakaznikem?

Mate jiz Ucet u WebOké? Kliknéte nahore na PFihlasit se (1). Po prihldseni Vase Udaje
vyplnime automaticky a objedndvka se prirfadi k Vasemu stavajicimu Gctu. Viz také
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Doobjednani, pokud jiz jste klientem.

Vyplnéni Vasich udaju

1. U Osobni udaje vyplnte Jméno, Prijmeni a E-mailova adresa (2). Tato e-mailova
adresa se zdroven stane uzivatelskym jménem Vaseho Uctu WebOké, zvolte proto
adresu, kterou pravidelné sledujete.

2. U Telefonni cislo nejprve vyberte zemi (3) a poté zadejte své Cislo.

. U Objednavam jako (4) zvolte Soukroma osoba nebo Firma nebo spolek.

4. Vyplite svou fakturaéni adresu: Adresa, Cislo domu, pfipadné Doplnék, PSC,
Mésto a Kraj.

5. U Zemé (5) zkontrolujte, zda je vybrana spravna zemé.

6. Chcete dostavat novinky a nabidky e-mailem? Zaskrtnéte policko Informujte mé o
nabidkach. Mlzete jej také nechat prazdné.

7. Kliknéte na Pokracovat k platbé (6). V tuto chvili jste jeSté nic neobjednali: nejprve
vSe zkontrolujete, viz Kontrola, souhlas a platba.

w

Pozor: zobrazi se Vdm zprava, ze s touto e-mailovou adresou jiz existuje ucet? Prihlaste se
tedy k tomuto Uctu, nebo zvolte jinou e-mailovou adresu.

Objednavka pro firmy

eve & www.weboke.cz/bestellen?stap=gegevens

Wba'.u(é. z Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora - Nastroje Al Builder [EIIIED * 4.8 \:P & Mij Géet

DemoZakaznik Celkemn za prvni rok €1 29,09
CZ )
Po prvnim roce € 133,39/rok bez DPH
E-mailova adresa *
Telefonni €islo *
Pokra€oval k platbé =
voorbeeld@voorbeeld.cz pl
M #3420 v 601123456

= Zaroveh uFvatelsks méno vageho Bétu WebDk

Slevovy kod?

h Fakwraéni adresa

Objednavim jako
Soukroma osoba Firma nebo spolek

Nazev firmy *

DemaZakaznik CZ

DIE pro DPH v EU volitsing

Adresa *

Ciglo popisné  Doplnék valieing

Ukdzkova

1

Objednavka jake firma nebo sdruZeni

U moznosti Firma nebo spolek vyplnite také nazev firmy a pfipadné DIC pro DPH

1. U Objednavam jako zvolte Firma nebo spolek (1).
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2. Vyplnite Nazev firmy (2). Toto pole je povinné.
3. Méate DIC pro DPH? Zadejte jej do pole DIC pro DPH (3), naptiklad
NL123456789B01. Toto pole je volitelné.

Vase DIC pro DPH ihned ové&fime v evropské databazi DPH (VIES). Pokud je ¢islo platné,
zobrazi se DIC je platné. Pokud se ndm jej nepodafi ovéfit nebo v databazi neni zndmé,
mizZete bézné pokracovat. Pokud objednavate jako firma z jiné zemé& EU s platnym DIC pro
DPH, bude Vam castka uctovana bez nizozemské DPH.

Tip: své Udaje mlzZete pozdéji upravit v Mdj WebOké, viz Jak zménit své Udaje a fakturacni
adresu.
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2.7 Kontrola, souhlas a platba

V posledni kroku, Kontrola a platba, si jeSté jednou zkontrolujete svou objedndvku. Poté
vyjadrite souhlas a prejdete k platbé.

eoe & www.weboke.cz/bestellen?stap=betalen

AR E R e 4625 450+h ocerns Blog Wabmal wéetna DPH
webdké .z  Webhosing - Domeény - Produkty -+ Podpora - Néstoje - Al Builder (CEIIEN P 2 mljseer ™ czocs

e Kontrola a platha
Zménit e Vage
v bez DPH

= ) véstng DPH
objednavka

Kontrola a platba WebHost Two £26,70

1. rok - paté € 53,4070k
Je518 jednou zkontrolujte objedndviu a pak bezpedné zaplafie

demozakaznik-2026.c7

& Potvrzeni a platba

Platebni metodu (iDEAL, kar alsi} si vyberetz v dalsim kraku

o., | Souhlasim s chehodnimi pedminkami

€106,69

o' | Vjslovné 2adém, abyste doménové jméno ihned zaregistravall nebo prevedll, Beru na védomi, e tim zirécim privo na cama0
odstoupeni od smiouvy u doménavého jména. 3

Jako spotfebitel mZete od smiouvy odstoupit do 14 dnl; podrobnosti najdete v peuceni o prévy na odstoupeni od smiouvy. Celkemn za prvni rok €1 29,09

Potvrdte, Ze jste “wn;ﬁ;‘ o
clovek aubzoey + M
Ssuioom) + Hangetas Dokon€it chjedndvku -+

Slevovy kod?

Zkontrolujte své Udaje a objednavku a vyjadrete souhlas

Zkontrolujte svou objednavku

« Nahore jsou uvedeny Vase udaje. Néco nesouhlasi? Kliknéte na Zménit (1).
« Vpravo u polozky Vase objednavka je uvedeno, co objednavate, v¢etné DPH a
celkové Castky za prvni rok. Pod tim vidite, co budete platit po prvnim roce.

Vyjadreni souhlasu

1. Zaskrtnéte policko Souhlasim se vseobecnymi obchodnimi podminkami. (2)
Prostrednictvim odkazu si mlzete podminky nejprve precist.

2. Objednavate doménu jako soukroma osoba? Pak uvidite i zasSkrtavaci policko tykajici
se prava na odstoupeni od smlouvy (3). Jakmile Vasi doménu zaregistrujeme nebo
preneseme, nelze uz tuto registraci odvolat. U ostatnich produktl mate jako
spotrebitel 14denni Ihdtu na rozmyslenou.

3. Pokud nejste prihlaseni, probéhne jesté kratka kontrola, Ze nejste robot (4). VétSinou
probéhne automaticky. Jinak zaskrtnéte policko Nejsem robot.
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4. Kliknéte na Objednat a zaplatit (5). Toto tlacitko funguje az po zaskrtnuti vsech
policek.

ene & www.weboke cz/bestellen?stap=betalen

WOII:ZH(B‘ 2 Webhasting - Domény =  Produkty ~ Podpora ~ Mastroje - Al Builder EZIIIIEN * 4,8 \:P 2 MibjGéet

objednavka

Kontrola a platba WebHost Two

1. rok - poté € 53,40/1ck
JestE jednou zkontrolujte objednévku a pak bezpedng zaplafie

demazakaznik-2026.c2

propojena s baliékem WebH)
=i Potvrzeni a platba

Platebni metodu (iDEAL, inkaso, karta & daléi) sl vyberete v dalSim kroku

o Souhlasim s gbchodnimi pedminkami

o Vyslovné £adéam, abyste doménové jméno ihned zaregistrovali nebo prevedil. Beru na védomi, Ze tim zirdcim privo na R £2240
PH21% :
adstoupeni od smiouvy u doménovéha jména.

€ 106,69

jako spoifebitel mAzete od smiouvy odstoupli do 14 dnf; podrobnesti najdete v pouceni o privu na odstoupeni od smiguvy Celkem za prvni rok €129,09
P prenim roce € 133

o Spravné! emuoﬁl

Soulopery + Napowida

o Objednat & zaplatit

eni penéz do 30 dni (kromé regisiraci domeén). Cenu za prodiouzeni vady vidite preden

Slevovy kod?

LA
NapiSte nam na WhatsApp

Souhlas udélen, pfipravenc dnani

Jakmile jsou zaskrtnutd vSechna policka, tla¢itko Objednat a zaplatit funguje

Zplsob platby vyberete aZ na dalsi stréance, viz Platba: zplsoby platby, bankovni prevod a
kredit.

Co se stane po kliknuti na Objednat a zaplatit?

« Pokud jste u nds novy zakaznik, vytvorime Vam Gcet pro Mdj WebOké. Zaroven
budete rovnou pfrihlaseni.

« Vytvorime Vasi objednavku a fakturu. Potvrzeni objednavky obdrzite e-mailem.

« Budete presmérovani na platebni obrazovku.

Tip: u WebOké plati zaruka 30 dni na vraceni penéz bez udani dlvodu. Neplati to pro
registrace domén.

Pozor: zobrazuje se Vam hlaska Ovéreni, ze nejste robot, se nezdarilo? Obnovte
stranku a zkuste to znovu. Pokud se to nepodari, kontaktujte nas, viz Jak ziskat pomoc: Al
asistent, znalostni baze, vyukové filmy, podpora a WhatsApp.
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2.8 Platba: zpusoby platby, bankovni prevod a
kredit

Po dokonceni objedndvky se dostanete na platebni obrazovku Zvolte zplsob platby.

Nahore je uvedena c¢astka a cislo faktury. Pod tim zvolite zplsob platby.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W W EE 46 vande 5 450+ reviews Bio wehmall il B

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
Agrbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

vens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingan

Zvolte zpUlsob platby
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Zpusoby platby

Které zpUsoby platby uvidite, zavisi na vasi zemi a na vasem Gc¢tu. U nékterych metod je
uveden maly priplatek, ten je zobrazen vpravo. Pokud je uvedeno zdarma, neplatite nic
navic.

Metoda Co se stane?

Zaplatit z kreditu Mdte-li na Uctu kredit, zaplatite nejprve z néj. Pokud kredit nestaci,
zbytek uhradite jinym zplsobem. Viz Z{statek kreditu a dobijent
kreditu.

iDEAL s automatickym Tuto fakturu zaplatite pres iDEAL a zarovern nas zmocnite k

opakovanym inkasem automatickému inkasu dalsich faktur. Pak uz na faktury nemusite

myslet. Viz Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA.

iDEAL / Wero, jednordzovéd  Zaplatite pouze tuto fakturu pres bankovni aplikaci.
platba

Bankovni prevod Céastku pfevedete sami. Viz nize.

Platebni karta, Apple Pay, Platbu provedete pres platebni stranku naseho platebniho partnera.
Google Pay, PayPal a dalsi

Kliknéte na zvolenou metodu. Dostanete se na platebni stranku vasi banky nebo
platebniho partnera. Po zaplaceni se automaticky vratite zpét do WebOké.

Tip: moznost iDEAL s automatickym opakovanym inkasem uvidite pouze v pripadé,
Ze jste prihlaseni jako majitel 4c¢tu. Po dokonceni objedndvky jim jste automaticky.

Platba bankovnim prevodem

1. Zvolte Bankovni prevod.

2. Zobrazi se Udaje o G¢tu: Majitel uétu, IBAN, BIC, Castka a Popis. Pomoci tladitka
Kopirovat zkopirujete prislusny Gdaj. Mlzete také naskenovat QR kéd pomoci
bankovni aplikace.

3. Jako popis platby vzdy uvedte cislo faktury. Diky tomu dokazeme vasi platbu
identifikovat.

4. Kliknéte na Hotovo, castku prevedu.

Faktura z(stdva neuhrazend, dokud vas prevod neprijde na nas Ucet. Poté obdrzite
potvrzeni e-mailem. Objednavku dodame, jakmile platba dorazi. Chcete, aby to probéhlo
rychleji? Zvolte zplsob platby s okamzitym zpracovanim, napriklad iDEAL.

Po zaplaceni

Pokud byla platba Uspésna, zobrazi se Dékujeme za vasi platbu! Pokud zpracovani chvili
trva, zobrazi se Platba se zpracovava. Obvykle to trva méné nez minutu. Poté zacneme
s dodanim vasi objednavky, viz Po objednéavce: sledovani dodani a uvitaci e-mail.
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Pozor: prerusili jste platbu nebo se nezdafrila? Faktura zlstdva nadéle neuhrazena.
Zaplatite ji pozdéji pres Mlj WebOké, v sekci Moje faktury. Viz Placba faktury (i vice
najednou).
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2.9 Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-
mail

Jakmile obdrzime Vasi platbu, automaticky zahdjime dodani objednavky. VétSinou je vse
hotové béhem nékolika minut.

Sledovani dodani

Po zaplaceni se otevie okno Vase objednavka se zpracovava. Nejprve se zobrazi
Kontrola platby a poté Platba prijata. Pod tim je uvedena kazda polozka Vasi
objedndvky s prislusnym stavem:

Stav Vyznam

Ve fronté S touto polozkou brzy za¢neme.

Probiha Tuto polozku praveé vytvarime.

Hotovo PoloZka je pripravena k pouziti.

Prevod vyzadan Prevod Vasi domény byl zahajen.

Prevod zacne Zvolili jste pozdéjsi termin prevodu, viz Presun domény k WebOké

pozdéji (autorizac¢ni kéd nebo pozdéjsi prevod).

Nezdarilo se Néco se pokazilo. Tato polozka se automaticky zkusi znovu; nemusite nic
délat.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Platba je pfijata a vytvarime Vasi doménu

Jakmile je vSe hotové, zobrazi se Vase objednavka byla zpracovana. Kliknéte na Prejit
na moje produkty nebo Prejit na moje domény a zacnéte je hned pouzivat. Okno také
mUzete zavfit: dodani pak pokracuje normalné dal.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

VSe je hotové: prejdéte rovnou na své produkty nebo domény

Vas novy bali¢ek poté najdete ve M{j WebOké v sekci Moje produkty (1), se stavem
Aktivni. Viz Prehled Vasich produktd.
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o Al centrur

P Moje produkty

& Moje domény
WebHost T\
o ebHost Two k2029 webawere nl = Aktivni &' DirectAdmin Spréva
demozakazik-cz cz

© Partnersky program

) DemoZékaznik CZ

WehOké

V4s novy hostingovy bali¢ek je aktivni v Moje produkty

E-maily, které obdrzite

Po Vasi prvni objedndvce obdrzite nékolik e-maill. Budou zaslany na e-mailovou adresu,
kterou jste uvedli pri objednavce.

E-mail Co obsahuje?

Vitejte u WebOké: Vas Gcet pro Mj WebOké byl vytvoren. Pomoci tlacitka v e-mailu si

nastavte si heslo nastavite heslo. Tlacitko je platné 14 dni a funguje jen jednou.

Potvrzeni objedndvky Cislo objednavky a pfehled toho, co jste objednali.

Faktura je pfipravena Fakturu k Vasi objednéavce.

Potvrzeni platby Informaci, ze Vase platba byla pfijata a faktura je oznacena jako
zaplacend.

Informace o novém Uvitaci e-mail k Vasemu hostingovému bali¢ku se vSim, co

hostingovém balicku potrebujete k zacatku.

Potvrzeni objednavky méa v zdhlavi text Obdrzeli jsme Vasi objednavku. Najdete v ném
¢islo objednavky a prehled toho, co jste objednali. Pomoci tladitka Zobrazit fakturu
fakturu otevrete.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potvrzeni Vasi objednavky

vam

Jakmile je VaSe platba prijata, obdrzite e-mail Platba prijata, vSe zaplaceno. Obsahuje
¢islo faktury, datum, zplsob platby a ¢astku. Fakturu s dokladem o platbé poté najdete v
sekci Moje faktury, viz Prohlizeni a stahovani faktur.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potvrzeni Vasi platby

Pozor: nastavte si heslo co nejdrive. Pokud platnost tlacitka v uvitacim e-mailu vyprsela,
vyzadejte si novy odkaz pomoci Zapomenuté heslo na prihlasovaci strance. Viz
Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

Uvitaci e-mail k Vasemu hostingovému balicku

Tento e-mail si dobre uschovejte. Najdete v ném:

Udaje o Vasem balicku: balicek, doménu, ¢astku a termin dalsi platby;

 jak se dostat do DirectAdmin. Nejjednodussi je to pres M{j WebOké pomoci tlacitka
DirectAdmin, bez nutnosti zadavat heslo. Heslo pro DirectAdmin a FTP si sami
nastavite u svého bali¢ku ve MUj WebOké. Viz Prejit do DirectAdmin;

« jmenné servery, které nastavite, pokud je Vase doména u jiného poskytovatele;

« Udaje o serveru pro nahrani Vasich webovych stranek pres FTP;
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« nastaveni pro Vasi e-mailovou postu v Outlooku, Apple Mail nebo jiném e-mailovém
programu. Viz také E-mail u WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy
program;

« odkaz na Websitemanager, pomoci kterého béhem par kliknuti nainstalujete
napriklad WordPress. Viz Websitemanager: instalace WordPressu a dalsSiho softwaru.

Objednali jste nebo presouvate doménu? MUze trvat nékolik hodin, nez bude fungovat
vSude na internetu.
Zpétné zobrazeni Vasich e-mailu

Ztratili jste néjaky e-mail? VSechny e-maily, které Vam posildme, si znovu zobrazite ve M{j
WebOké v sekci Moje administrativa a poté Prijaté e-maily. Viz Zpétné zobrazeni
prijatych e-mailQ.

[ XX ] & muj.weboke.nl/mijnmails

Webhosting

R Udaje B Kontakty o= Pfihlageni o a a * Pfevést @ Sloutit Gty B2 Pliate e-mally

# Al Builder Moje e-maily

2. A pentny & Odeslané e-maily

@ Moje produkty
v predmétu nebo text

Moje domeny

= e Datum b L
= Moje faktury

Moje administrativa Informace o novém hostingovém baliéku pro domény demozakaznik-c2.c2
Potvrzen( plathy faktury pid202610123229t

Faktura pid202610123229 je pfipravena!

Potvrzeni objednavky

Va&e heslo bylo prévé obnoveno

Iména hesla

Potvrzeni plathy faktury pid202610123226t

Faktura pid202610123226t je pFipravena!

Potvrzenl ohjedndvky

DC  DemoZékaznik CZ

Viiejie u WebOké: nastavte si heslo
L Tmavy re#im

% Pihlagovaci udaje

Vsechny e-maily od WebOké najdete ve M@j WebOké
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2.10 Doobjednani, pokud jiz jste klientem

Jste jiz nasSim klientem a chcete si néco doobjednat, napriklad dalSi doménu nebo druhy

balicek? Postup je témér stejny jako u Vasi prvni objedndvky. Jediny rozdil je, Ze jste
prihlaseni, takze Vase udaje uz zname.

Z Muj WebOké

« Kliknéte u Moje produkty na + Objednat produkt (1) a vyberte balicek.
« Kliknéte u Moje domény na + Registrovat nebo prevést a vyhledejte nebo
prevedte doménu.

@ Piehied @ Website Manager = ©e webu) = Domeény podie baliku & Pfesun e-maillu @ wehOke Backups

B8 Masténka
5 Al centrur
P Moje produkty

@ Moje domény

= WebHost Two 2029, webawe = Aktivni & DirectAdmin Spréva
o o

EH Moje faktury

® Partnersky program
Vydetavelie doporulovani

C  DemoZdkaznik CZ

Doobjednani produktu ze sekce Moje produkty

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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oke.nl/mijndomeinen

webhesting «

Moje domény

@ Prehled = DNS & DNSSEC/DANE (] 20sitd B Komtakty

o Al centrum
P Moje produkty

Moje domeny
© demozskaznik-czcz @
B Moje faktury

@ demozakaznik-verhuis.cz ©

© Partnersky program
ydélaveite doporuCovar

DC  pemoZdkaznik CZ

Joobjednani domény z Moje domény

Doobjednani domény ze sekce Moje domény

Nasledné se dostanete na webové stranky. Tam vyhledate svou doménu nebo vyberete
balicek, jak je popsano v Jak vyhledat a vybrat doménové jméno a Vybér hostingového
balicku (webhosting, e-mailovy bali¢ek, Nextcloud, Al Builder).

Propojeni dalsi domény s Vasim balickem

V okné Nastaveni vasich domén u volby Propojit s (1) zvolite, zda doména patfi k
néjakému balicku. U volby Drzitel této domény (2) vyberete sebe nebo jeden z Vasich
vlastnich kontakt( jako vlastnika. Viz Nastaveni vasi domény: jmenné servery, propojeni s
balickem a vlastnik.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers
Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Jako klient vybirate vlastnika ze svych vlastnich kontaktQ
Tip: je doména jiz ve Vasem Uctu a chcete ji propojit s jinym balickem? Pak neni tfeba nic

objedndvat. Pouzijte PFesunout u Moje domény, viz Domény podle balicku a presun
domény.

- wv

Vase udaje jsou jiz pripravené

V kroku Udaje uvidite, Ze jste pfihldSeni. Vase Gdaje jsou jiz vypln&né. Chcete pfesto néco
upravit pro tuto objednavku? Kliknéte na Upravit udaje.
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ece & wwwweboke.nl/bestellen?stap=gegevens

W W WE 4.6 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el bitw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F? A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar Y Je bestelling e o 1 Bel D

demoklant-nl-extra.nl €499
Je gegevens
l& jaar - daama € 9,45/)
Hiermee beheer je straks je diensten en facturen
€4,99
€105

phen je gegevens ingevuld. Gegevens sanpassen
J

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € ,45/jr &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken Ja gegevens alleen voor 3 eh facturen

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

afhankelijic sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Objednéavka po pfihlaseni: Vase Udaje jsou jiz vyplnéné

Poté zkontrolujete objednavku a potvrdite souhlas, jak je popsano v Kontrola, souhlas a
platba. Protoze jste prihldSeni, nemusite potvrzovat, Ze nejste robot. Na platebni obrazovce
mUzete platit také z kreditniho zUstatku nebo rovnou zapnout automatické inkaso. Viz
Platba: zplsoby platby, bankovni prevod a kredit.

Uprava stavajiciho bali¢ku

v v

Nechcete novy produkt, ale rozsirit svUj stavajici balicek? To se neprovadi pres nakupni
kosik, ale primo u Vaseho balicku v Mj WebOké:

« vice Ulozného prostoru, viz Rozsifeni Ulozisté;

« veétsi nebo mensi balicek, viz Zména balicku (upgrade nebo downgrade);

« doplikové funkce nebo IP adresy, viz Zména moznosti a doplnkové IP adresy.
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Prihlaseni a zabezpeceni
Vaseho uctu
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3.1 PFihlaseni do Maj WebOké

V M{j WebOké spravujete vse pro Vase domény, hosting, e-mail a faktury. Prihlasujete se
pomoci e-mailové adresy svého Uctu a hesla. Poté Vas WebOké vzdy jeSté pozada o kdd.
Diky tomu se nikdo jiny nedostane dovnitf, ani kdyby znal Vase heslo.

Jak se prihlasit

1.

mijn.weboke nlflogin?taal=czech
| 9

Rk a

webddkeé -

Vitejte na naSem novém
webul!

Mate viastni pFipominky? Dejte nam védét!

Prihlasovaci stranka MQj WebOké

Po prihlaseni se dostanete na svi{j dashboard. Co tam uvidite, se dozvite v Nasténka.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz

Webhosting Domeény Produkty ~

Podpora

Webma! véetnad DPH

Mastroje ~ Al Builder 4= £ Mij uéet

PFihlasit se do Mdj WebOké

ro pokralovdni zadejte své idaje

E-mailovd adresa

-}
Prihldsit se o

&G piihlaseni pres Google

o Zapomenute heslo?  Yytvofit ddet

5y? Pieiit na webimail. weboke.nl

Zobrazit e-mailovy hosting s

Prejdéte na muj.weboke.nl. Na webu mUzete také kliknout vpravo nahore na Mdj
ucet.
. Do pole E-mailova adresa vyplrite e-mailovou adresu svého Uctu (1). Je to adresa,
kterou jste zadali pfi prvni objednéavce.

. Vyplnte své Heslo (2). Pomoci ikony oka vpravo v poli uvidite, co jste napsali.

. Kliknéte na Prihlasit se (3).
. Nyni obdrzite e-mail s Sestimistnym kédem. Zadejte ho. Jak to funguje, se dozvite v
Prihlasovaci kdd e-mailem (dvoufazové ovéreni).
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Nejsem robot

Vidite nad tlac¢itkem Prihlasit se policko Nejsem robot? Pak se z Vaseho internetového
pripojeni nedavno nepodarilo nékolik pokust o prihldseni. Zaskrtnéte policko a prihlaste se
normalné. Jde o dodatecnou kontrolu proti lidem, ktefi se snazi uhodnout hesla.

Nedari se Vam prihlasit?

« Nespravna e-mailova adresa nebo heslo: zkontrolujte, zda pouzivate spravnou
adresu. Prihlasovaci adresa je uvedena v uvitacim e-mailu z Vasi objednavky.
Nepamatujete si heslo? Kliknéte na Zapomenuté heslo? (4), viz Nastaveni, zména
nebo zapomenuti hesla.

« P¥Fili$ mnoho pokusi: po nékolika nedspésnych pokusech do¢asné zablokujeme
prihlaseni. Chvili pockejte a poté to zkuste znovu.

+ Jesté jste nikdy nezvolili heslo? Pri objedndvce vytvorime Vas uUcet bez hesla. Po
dokonceni platby jste jiz prihlaseni. V takovém pripadé si nejprve zvolte heslo, jak je
vysvétleno v Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla. Pokud jste jiz odhlaseni,
pouzijte Zapomenuté heslo?.

Tip: hledate webmail pro svou e-mailovou adresu? Ten neni soucasti Mdj WebOké. Pod
prihlasovacim tlacitkem je odkaz na webmail.weboke.nl.

Jak dlouho zustanete pFihlaseni?

Z{stavate prihlaseni, dokud mate otevreny prohlize¢ a pouzivate M) WebOké. Pokud 24
hodin nic neudélate nebo prohlize¢ zavrete, budete se muset pfristé prihlasit znovu. Jste
hotovi na cizim pocitaci? Kliknéte vievo dole v menu nebo vpravo nahore na Odhlasit se.
Na jakych zarizenich jste jesté prihlaseni, zjistite v Zobrazeni aktivnich relaci a odhlaseni.

Jesté nemate Ucet? Pomoci Zalozit uéet pod prihlasovacim tlac¢itkem si ho mizete
vytvorit, ale vétsSinou to neni nutné: pri Vasi prvni objednavce Ucet ziskate automaticky. Viz
Vyplnéni Vasich Gdajd (soukroméa osoba nebo firma, DIC pro DPH).
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3.2 Prihlasovaci kod e-mailem (dvoufazové
ovéreni)

Po zadani hesla Vas M{j WebOké vzdy pozada o druhy krok: kéd o 6 Cislicich, ktery zasleme
na Vasi e-mailovou adresu. Tomu se rika dvoufazové ovéreni. Je zapnuté pro vSechny a
nelze jej vypnout. Nechcete radéji kdd e-mailem? Pouzijte pak aplikaci authenticator, viz
Pouziti ovérovaci aplikace.

Zadani kédu

1. Prihlaste se pomoci e-mailové adresy a hesla, viz Prihldseni do MUj WebOké.

2. Zobrazi se obrazovka Zadejte bezpecnostni kéd. Otevrete si svou e-mailovou
schranku. Obdrzeli jste e-mail V&S bezpecnostni kod.

3. Zadejte 6 Cislic do pole Bezpeénostni kod (1). Mlzete je také vlozit zkopirované.
Jakmile je vyplnéno vsech 6 cislic, pokracuje se automaticky dal. Nemusite klikat na
Ovérit.

[ X X & mijn.weboke. nltwofa
88 B M 462 5 450+ hodnocen Blog = Webmal véetna DPH

web{._&é cz Webhosting - Domény - Produkty - Podpaora Mastroje - Al Builder = 2 Mbj icet - c7.CS

Zadejte bezpe€nostni kod

Poslali jsme véam e-mailem Sestimistny kdd. Plati 10 minut

o B Znovu posist P-’n:lo % Zrustt

Zadejte kéd z e-mailu
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[ X X ) 8 demozakaznik@weboke.cz

web< ke .-

Vas bezpecnostni kod

Dobry den, DemoZakaznik CZ,

PoZéadali jste o bezpeénostni kod pro prihlaseni k Gétu WebOké.

VAS BEZPECNOSTNI KOD

Platnost kédu v minutdch: 10. Odeslano 25-10-2026 13:53:03

Pro pokradovani zadejte tento kéd na prihlasovaci strance.

O tento kdd jste nezadali? Okamzité nas kontaktujte,

S pozdravem,
tym WebOké

WebOké * KvK

E-mail s Vasim pfihlasovacim kédem

E-mail s Vasim prihlasovacim kédem

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz

WebOke
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mijn.weboke. nlftwofa

W W 4625 450+ hodnoce

WEb{H(é.c::' Webhosting -+  Domény ~  Produkty ~  Padpora Nistroje ~ Al Builder (CEIIIZD W & Mijuer

Zadejte bezpe€nostni kéd

Poslali jsme vém e-mailem mistny kod. Plati 10 minut

B Znovu paslat e-matlen X Zrusn

Po zadani Sesté Cislice se prihlasite automaticky

Kéd je platny 10 minut a funguje pouze jednou. Pokud si vyzadate novy kdéd, stary
prestane fungovat.

Nedostali jste kdd?

» Podivejte se do slozky s nevyzadanou postou (spam).

+ Kliknéte na Znovu poslat e-mailem (2) pro novy kdd. To Ize udélat trikrat za pét
minut.

« Mate v Udajich uvedené mobilni Cislo? Pak se Vam zobrazi i tlaCitko Poslat pres
WhatsApp (3). Kéd pak dostanete na telefon. Pokud VasSe ¢islo nemda WhatsApp,
zasleme koéd formou SMS.

« Pomoci Zrusit (4) se vratite na prihlasovaci stranku.

Pozor: po péti nespravné zadanych kdédech prihlasovani pro jistotu zastavime. Prihlaste se
poté znovu pomoci hesla. Nasledné obdrzite novy kdd.
Kde zjistite, ktera metoda je aktivni?

V menu vlevo dole prejdéte na Prihlasovaci udaje. Na karté Dvoufazové ovéreni je
uvedeno Metoda: E-mailovy kéd se stitkem Aktivni (1). Pod tim mzete pomoci
Nastavit (2) prejit na aplikaci authenticator.
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O Dvoufézové ovéreni

= Metoda: Kod z e-mailu = Akthmi o

B8 Nasténka
%1 Al Builder

O Al centrum
@ Jesté bezpe€néjsi s ovéfovaci aplikaci
© Moje produkty ¥

va
@& Moje domény
3o

E Moje faktury

& Mole administrativa

3 Aktivni relace

Chrome op Linux
= : " Odniasit se
P adresa: 95.142.98.213 « pfihlaseni od 2026-10-25 13:53.03

Chrome op Linux = Tatorelace
ad 142.88.213 - pihlaSen od 2026-10-25 13:47.08
® Partnersky program
Vydélaveite doporubovar Chrome op Linux
fresa 95 14208213 - pfihladeni od 2026-10-25 13:35:35

DC  DemoZikaznik CZ Chrome op Linux Odhlasit s

1188:5:7:95:142:98:212 - pfibladeni od 2026.
& Tmavy refim

Chrome op Linux
P adresa 2. 188:5.7:95142:98

Karta Dvoufazové ovéreni

Tip: dostali jste kdéd, o ktery jste sami nezaddali? Pak mozndé Vase heslo zna nékdo jiny.
Zvolte ihned nové heslo (Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla). Tim zaroven odhlasite
vSechna ostatni zarizeni.
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3.3 Pouziti ovérovaci aplikace

Ovérovaci aplikace vytvari na Vasem telefonu kazdych 30 sekund novy Sestimistny kéd. To
je bezpelnéjsi nez kéd zasilany e-mailem: kdd neprichdzi pres internet a funguje i bez
pripojeni. Mezi znamé aplikace patri Google Authenticator, Microsoft Authenticator a Authy.
Jakmile je aplikace aktivni, e-mailové kdédy uz dostavat nebudete.

Nastaveni aplikace

1. Nainstalujte si do telefonu ovérovaci aplikaci.

2.V M{j WebOké prejdéte v menu vilevo dole na PFihlasovaci udaje.

3. Na karté Dvoufazové ovéreni u polozky Jesté bezpecnéjsi s ovérovaci aplikaci
kliknéte na Nastavit. Viz obrazek v Prihlasovaci kod e-mailem (dvoufazové oveéreni).

4. Nyni se zobrazi QR kéd (1). Otevrete aplikaci v telefonu, zvolte pfidani nového Uctu a
naskenujte QR kéd.

5. Nejde naskenovat? OpisSte do aplikace Rué€ni kli€ (2). Zvolte pfitom Casoveé zalozeny
kod.

6. Aplikace nyni zobrazi u WebOké sestimistny koéd. Zadejte jej do pole Kéd z vasi
aplikace (3).

7. Kliknéte na Aktivovat. Zobrazi se hlaseni, ze ovérovaci aplikace je nyni aktivni.

L] & muj.weboke nl/mijninloggegevens

i s
= Al Bullde

Al centrum
O Dvoufézove ovéreni

P Moje produkty i
e o Nastavit cvéFovaci aplikaci

@ Moje domeny

E Moje fakiury Ruéni klié

Moje administrativa

O Centrum podpory

Aktivovat ZnsSit o

3 Aktivni relace

® Partnersky program
VydBlaveite doporuCovanin

Chrome op Linux

E 5142.08.213 - piihldZeni od 2026-10-25 13:53.03
DC  DemoZikaznik CZ
L Tmavy redim Chrome op Linux ~ * Tato relace
IP adresar 05142 98,21

% PihlaSovaci ddaje

Chrome op Linux

Nastaveni ovérovaci aplikace
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Rozmysleli jste si to? Kliknéte na Zrusit (4). Nic se tim nezméni a budete naddle dostavat
kédy e-mailem.

Pozor: QR kdd ani kli¢ s nikym nesdilejte. Kdo je ziska, mUlze vytvaret stejné kédy jako Vas
telefon.

Prihlaseni pomoci aplikace

Po zadani hesla se nové zobrazi obrazovka Zadejte kéd z ovérovaci aplikace. Otevrete
aplikaci, zadejte kéd, ktery se zobrazi u WebOké, a kliknéte na Ovérit. Po péti
nespravnych kédech se prihlasovani pro jistotu zastavi a zacnete znovu zadanim hesla.

Opétovné vypnuti aplikace

1. Pfejdéte na Prihlasovaci udaje. Na karté je nyni uvedeno Metoda: Ovérovaci
aplikace se stavem Aktivni.

2. Kliknéte na Vypnout ovérovaci aplikaci.

3. Zadejte kéd z aplikace nebo své heslo a kliknéte na Vypnout.

Od té chvile budete pri kazdém prihlaseni opét dostdvat kéd e-mailem.

Tip: Porizujete si novy telefon? Nejprve aplikaci vypnéte a poté ji znovu zapnéte v novém
telefonu, nebo preneste Ucty pomoci funkce, kterou k tomu Vase aplikace nabizi. Prisli jste
o aplikaci a nemUzete se prihlasit? Obratte se na podporu bez prihlaseni, viz Kontakt bez
Uctu (pozadavek hosta).
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3.4 Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla

Své heslo spravujete v sekci PFihlasovaci udaje. Tu najdete v menu vlevo dole, nebo pres
Moje administrativa a poté na zdlozce PFrihlasovaci udaje. Zapomnéli jste heslo? Nové
si nastavite pres prihlasovaci stranku.

ece & muj.weboke.nl/mijninloggegevens

A Udaje B Kontakty = Pfihladeni = MCP server pro Al Plevest & Slouit acty B Phijaté e-mally 2 A

PFihlaSeni a zabezpeceni € - oot csazemais

O Al centrur

& Prihlagovaci Gdaje P Zménit heslo
2 Moje produkty
hesio
Ndzev DemoZakaznik CZ ik

Moje domény
o demozakazniki@weboke cz

E Moje faktury

= Moje administrativa

B Iménit pfihlagovaci e-mailovou sdresu

© Dvoufazové ovéteni

) Partnersky program = Metoda: Kod z e-mailu = Akiimi
Vydétaveite doporuCovani

M DemoZékaznik CZ

PrinlaSovaci Udaje a zabezpecleni

7

Nahore vidite, ktery druhy krok pouzivate (1), viz Prihlasovaci kéd e-mailem (dvoufazové

e

ovéreni). Vlevo je Vase Prihlasovaci e-mailova adresa (2). Vpravo zménite své heslo.

Zmeéna hesla

1. Do pole Aktualni heslo zadejte své stavajici heslo (3).

2. Do pole Nové heslo zadejte nové heslo (4).

3. Nové heslo zadejte jesté jednou do pole Potvrdte nové heslo (5). Pomoci ikony oka
vidite, co pisete.

4. Kliknéte na Ulozit zmény (6). Zobrazi se zprava, ze Vase heslo bylo zménéno.

Po zméné zlstanete sami prihlaseni. Na vSech ostatnich zarizenich budete odhlaseni. Tam
se prihlasite svym novym heslem.

Jaké pozadavky musi heslo splnovat?

« Minimalné 8 a maximélné 72 znakad.
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« Nesmi jit o heslo, které pouziva mnoho lidi, jako welkom123 nebo 12345678.
« Nesmi to byt Vase vlastni jméno nebo e-mailova adresa.

Tip: dlouhd véta ze tfi nebo ¢tyr samostatnych slov je silnd a snadno zapamatovatelna.
Velka pismena ani Cisla nejsou povinné. Pro WebOké pouzivejte heslo, které nepouzivate
nikde jinde.

Prvni nastaveni hesla

s

Objednali jste si u nas? Pak jsme Vas Ucet vytvorili bez hesla. Na Vasem dashboardu se pak
zobrazi zprédva Zabezpedte svuj ucet: nastavte si heslo s tla¢itkem Nastavit heslo.
Dostanete se tak do sekce Prihlasovaci udaje na kartu Nastavte si heslo. Aktudini
heslo v tomto pripadé nemusite zaddvat: zvolte nové heslo, zadejte ho dvakrat a kliknéte
na Ulozit zmény. Poté zprava z Vaseho dashboardu zmizi.

Zapomenuté heslo

1. Na prihlasovaci strance kliknéte na Zapomenuté heslo?.

2. Zadejte svou e-mailovou adresu (1). Nevite, jakou adresu pouzivate? Zadejte jeden
ze svych domén, napriklad vasefirma.cz.

3. Kliknéte na Odeslat odkaz pro obnoveni (2).

[ L X & mijn.weboke.nlfcs/pwreset.php
e oas: ocen Blog = Webma wEetna DPH

web{%é cz Webhosting Domény - Produkty - Podpaora Nastroje ~ Al Builder = 2 Mbj icet - c7.CS

Obnovit heslo

E-mailova adresa nebo doménové jmeéno

[ demozakaznik@weboka.cq ] o

Odeslat odkaz pro obnoveni o

Zpét na piihldgeni

ok ko

NapiSte na

udriitelny hosting

Z&dost o odkaz pro obnoveni
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Nyni vzdy uvidite stejnou zpravu, i kdyZz adresa nebo doména u nas neni registrovana.
Nikdo tak nemUze zjistit, kdo je nasim zdkaznikem. E-mail se vzdy odesild na e-mailovou
adresu UcCtu, i kdyz jste zadali doménové jméno.

[ B ¥ | & mijn.weboke nljcs/pwreset

#lag & Webma véetné DPH

el £

R W 4675450+ hodnocens

Al Builder [N T & Mijuéet

web{.**é For 4 Webhosting Domény - Produkty - Podpora Méstroje ~

Obnovit heslo

Pokud tuto e-mailovou adresu nebo
domenu evidujeme, byl na e-mailovou
adresu UEtu odeslan odkaz pro cbnoveni,
Zkontrolujte svou dorucencou postu (i

sloZku se spamem)

Zpét na pitlageni

ok ko

NapiSte nam

Odkaz pro obnoveni byl odeslan

4. Otevrete e-mail Nastavte si nové heslo a kliknéte na Zménit heslo. Odkaz plati

dvé hodiny.
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[ X N ] & demozakaznik@weboke.cz

Webﬁg(e. C2
Nastavte si noveée heslo

Zménit heslo -

Dobry den, DemoZakaznik,

Kliknutim na tlacitko vyse si nastavite nové heslo ke svému Gctu
WebOké.

Tato zadost nepochazi od vas? Pak nemusite nic délat, vase
soucasné heslo bude dal fungovat.

TLACITKO NEFUNGUJE
Zkopirujte tento odkaz a vioZte ho do prohlizece:

https://www.weboke.cz/pwreset?token=. ..

Kliknéte na odkaz nebo ho zkopirujte a prejdéte na nas web.
Nedfivéfujete mu? Prejdéte na nas web (www.weboke.cz) sami a v
nabidce Podpora zvolte ,Zadani akéniho kodu”. Tam viozZte nize
uvedeny kod.

pw-. ..

Web: www.weboke.cz > Podpora > Zadani akéniho kodu

S pratelskym pozdravem,
tym WebOké

WebOké - Kyt

E-mail s odkazem pro obnoveni WebOke

E-mail s odkazem pro obnoveni

Ned{vérujete odkazu v e-mailu? To je rozumné u kazdého e-mailu s odkazem. V takovém
pripadé prejdéte sami na webové stranky a v menu Podpora zvolte Zadani ak¢niho
kodu. Tam viozte kdéd z e-mailu. Dostanete se tak na stejnou obrazovku.

5. Zadejte své nové heslo (1) a zadejte ho jesté jednou (2).
6. Kliknéte na Ulozit heslo (3). Dostanete potvrzeni e-mailem. Poté se prihlaste svym
novym heslem.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz 75 /370



WebOké

ese 8 www.weboke.cz/pwreset?token=,
W EEE a6 g © Webmail (RSl véeing DFF

WEbiH(é..:: Webhosting Domény ~  Produkty ~  Podpora Néstroje « Al Builder ([IZIIZN YW 2 Mbjuéet ™ cziocs

Obnovit heslo
Zvolte nove heslo ke svému Uty
Nové heslo (min. 8 znakd)

( )0

Zopakujte nove heslo

2]

WebOké

Volba nového hesla

Pozor: po nastaveni nového hesla pres odkaz pro obnoveni budete odhldSeni na vSech
zarizenich. Obdrzeli jste e-mail pro obnoveni, o ktery jste nezadali? Pak nemusite nic délat.
Vase aktualni heslo bude nadale fungovat.
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oA

3.5 Prihlaseni pomoci Google

Pouzivate Ucet Google se stejnou e-mailovou adresou jako Vas ucet WebOké? Pak se

v

mUzete prihlasit i pomoci Google. Nemusite pak zadavat své heslo k WebOké.

Jak to funguje

. Prejdéte na prihlasovaci stranku, viz Prihlaseni do Mdj WebOké.

. Pod nebo kliknéte na Prihlasit se pomoci Google (1).

. Vyberte svij Ucet Google a udélte souhlas.

. Vratite se zpét do WebOké. | nyni Vas jesté pozadame o kéd z e-mailu nebo z
aplikace Authenticator, viz Prihlasovaci kéd e-mailem (dvoufazové ovéreni) a Pouziti
ovérovaci aplikace.

A W N R

¢ mijn.webeke nlflogin?taal=czec
ense jn.weboke.nl/loginTtaal h

g Blag éetn

webg:**é cz Webhosting Domeény Produkty ~ Podpora Néstroje ~ Al Builder v 2 Mibjoget ™=

PFihlasit se do Mj WebOké

ro pokraCovini zadejte své ddaje
E-mallové adresa

Vitejte na naSem novém |

@

Prihldsit se

Mate viastni pFipominky? Dejte nam védét!

Prihlaseni pres Google

Zapomenute heslo?  Yytvofit déet

? Piejit na webimail. weboke.nl
Zobrssit emsailovy hosting s

Tlacitko Prihlasit se pomoci Google

Proc se to nedari?

« Jina e-mailova adresa: WebOké hleda ucet podle e-mailové adresy Vaseho Uctu
Google. Pokud se lisi od Vasi prihlasovaci adresy u WebOké, Vas ucet nenajdeme.
Dostanete se pak na stranku pro vytvoreni nového Uctu. Nevytvarejte druhy ucet, ale
prihlaste se pomoci svého hesla. Svou prihlasovaci adresu mizete také zménit na
adresu svého uctu Google, viz Jak zménit svou prihlasovaci e-mailovou adresu.
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« Hlaseni Prihlaseni pomoci Google se nezdafrilo: zkuste to znovu nebo se
prihlaste pomoci své e-mailové adresy a hesla.

Tip: i kdyzZ se obvykle prihlaSujete pres Google, je praktické mit i vlastni heslo. Diky tomu
se vzdy dostanete dovnitf. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.
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3.6 Zobrazeni aktivnich relaci a odhlaseni

Pokazdé, kdyz se prihlasite na pocitaci, telefonu nebo tabletu, vznikne relace. U polozky
Prihlasovaci udaje uvidite v ¢asti Aktivni relace, kde jste momentalné prihlaseni.
Nepoznavate nékteré zarizeni? Pak se z néj mlzete na dalku odhlasit.

Zobrazeni Vasich relaci

1. V. menu vlevo dole prejdéte na Prihlasovaci udaje.
2. Prejdéte doll ke karté Aktivni relace.

LA R & muj.weboke.nl/mijninioggegevens

Ulozit zmény

5 Al centrur U Dvoutézové ovéfeni
2 Moje pradukty = Metoda: Kod zemailu = Axtil
Moje domeny

@ Jedié bezpeéndjsi s ovéFovaci aplikaci
Misto kéd poubivat ovel

] Moje faktury ) e-mallety poudivat ovéfovac] aplikaci (Google Authenticator, Micros

= Moje

O3 Aktivni relace

Chrome op Linux

) Partnersky program
i e o Chrome op Linux

€ DemoZékaznik CZ
Chrome op Linux -
SN Odhiasit se

Odhiasit viude kromé tohoto zafizeni

Aktivni relace

U kazdé relace vidite prohlize¢ a systém, napriklad Chrome na Windows, IP adresu a od
kdy je tato relace prihldSena. Zarizeni, na kterém pravé pracujete, ma oznaceni Tato
relace (1).

Odhlaseni relace

« Vedle relace kliknéte na Odhlasit se (2). Na daném zafrizeni se poté budete muset
znovu prihlasit.

« Chcete ukoncit vSe najednou? Kliknéte na Odhlasit vSude kromé tohoto zarizeni
(3). Vy sami zlstanete prihlaseni. Zobrazi se Vam, kolik relaci bylo odhlaseno.
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Tlacitko Odhlasit vSude kromé tohoto zarizeni se zobrazi pouze v pripadé, Ze jste
prihlaseni na vice nez jednom zarizeni.

Pozor: vidite relaci, které nedlvérujete? Odhlaste ji a poté si ihned zvolte nové heslo
(Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla). Samotné odhldseni nepomuze, pokud nékdo
zna Vase heslo. Zvazte také pouziti aplikace pro ovérovani (authenticator) (Pouziti
ovérovaci aplikace).

Tip: pracuji ve Vasem Uctu kolegové? Ti maji vliastni prihlaseni a zde je neuvidite. Jejich
pristup nastavite v ¢asti Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.
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3.7 Jak zménit svou prihlasovaci e-mailovou
adresu

Vase prihlasovaci e-mailovéa adresa je adresa, pomoci které se prihlasujete do M{j WebOké.
Na tuto adresu Vam také zasildme prihlasovaci kédy. Jde o jinou adresu nez e-mailovou
adresu uvedenou ve Vasich Udajich, na kterou chodi faktury a zpravy. Tu adresu mizete
zmeénit u Jak zménit své Udaje a fakturacni adresu.

Jak zmeénit svou prihlasovaci e-mailovou adresu

1. Pfejdéte v menu vlevo dole na Prihlasovaci udaje. Na karté Prihlasovaci udaje
uvidite svou aktualni Prihlasovaci e-mailovou adresu.

. Kliknéte na Zmeénit prihlasovaci e-mailovou adresu (1). Rozbali se formular.

. Do pole Nova prihlasovaci e-mailova adresa vyplnte novou adresu (2).

. Pro potvrzeni vyplrite své Aktudlni heslo (3).

. Kliknéte na Ulozit zmény (4). Zobrazi se hldSeni, ze Vase prfihlaSovaci e-mailova
adresa byla zménéna.

u b~ W N

eee @ muj.weboke.nl/mijninloggegevens

Webhosting « sy v Produkty «  Podpora v Nastroje
PrihlaSeni a zabezpeéenl’ * Dvoufizové ovfeni: Kéd 2 e-mallu

& Prihlagovaci Gdaje P Iménit hesio

ol DemoZékaznik CZ Atutint hasle

5 Al centrur

demozakaznik{@weboke.cz

o 1@nit pfihlaSovaci e-mailovou adresu

P Moje produkty
Moje domény
H Moje faktury
= Moje administrativa

D Centrurn podpory

UloZit zmény o

) Partnersky program © Dvoufazove ovéreni
Vyditaveite doparufovanin

& Metoda: Kod z e-maily = Akilmi

D¢ DemoZékaznik CZ 5
@ Jesté bezpe€néjsi s ovéfovaci aplikaci

Trmawy redim

Zména pfiblasavaciho e-mailu

Zména prihlasovaci e-mailové adresy

Od této chvile se prihlasujete pomoci nové adresy. Vy sami zlistanete prihlaSeni. Na
ostatnich zarizenich budete odhlaseni.
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Na co si dat pozor?

« Pourzijte adresu, na kterou mate urcité pristup. Na ni prijdou VaSe prihlasovaci kddy.
Pokud se k této adrese nedostanete, nebudete se moci pfihlasit.

« Kazda prihlasovaci adresa mize patfit jen k jednomu prihlaseni. Pokud adresa uz
patfi k jinému prihlaseni, zobrazi se hlaseni Tato e-mailova adresa se uz pouziva.
Chcete sloucit dva Ucty? Podivejte se na Prevod a slucovani uctd.

« Nemate heslo, protoze se vzdy prihlasujete pomoci Google? Nejprve si ho nastavte,
viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

Tip: pouzivate jako prihlasovaci adresu e-mailovou adresu na vlastni doméné u WebOké?
Zajistéte si, abyste se ke své posté dostali i v pripadé, Zze s Vasim hostingem bude néco v
neporadku. Druha adresa u jiného poskytovatele je proto Casto praktictéjsi volbou jako
prihlaSovaci adresa.
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Vv V 4

Ridici panel a ovladani
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4.1 Nasténka

Po prihladseni se dostanete na Nasténku. Zde na jeden pohled uvidite, jak na tom je Vas
ucet, a jednim kliknutim se dostanete k tomu, co potrebujete. Zpét se sem vzdy dostanete
pres Nasténku v horni ¢asti menu vlevo.

[T X ] & muj.weboke.nl/mijndashboard

Masténka

O Al centrur

2 Moje produkty 0
Domeény Pokada
Moje domeny

E Moje faktury

B Moje administrative rit
3 Moj L " Otevrit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al asistont
Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting.

Pomohu vém se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

) Partnersky program
Vydeldveits doporuCovanir

Jaké produkty mam? Vytvofte 7a mé potadavek na podporu Dosahuiji limith svych baliéka?

)¢ Demozékaznik CZ
- Evrapska Al od Mistral Vase dota zistivaji v E

L Tmavy reEm

5 Moje weby a aplikace 7 2 Moje produkty viechny produkty -

Nésténka v Mém WebOké

Nahore: prehledy

7 v v

Nahore je uvedeno datum a pozdrav s Vasim jménem (1). Pod tim se nachézi Ctyfi
dlazdice. Kliknutim na dlazdici prejdete na danou c¢ast.

o Produkty (2): kolik produktl mate, s uvedenim napriklad po¢tu hostingovych
balickd. Viz Prehled Vasich produktd.

« Domény (3): VaSe aktivni domény a kolik se jich automaticky prodluzuje. Pokud brzy
vyprsi platnost néjaké domény, uvidite to podle Stitku na dlazdici. Viz Prehled Vasich
domén.

« Faktury (4): polet nevyrizenych faktur a jejich ¢astka. Pokud je vse uhrazeno,
zobrazi se VSe uhrazeno. Viz Prohlizeni a stahovani faktur.

« Pozadavky na podporu (5): Vase otevrené tikety a informace o tom, zda néjaky
tiket Cekd na VasSi odpovéd. Tato dlazdice otevira centrum podpory. Viz Centrum
podpory.
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Upozornéni nad prehledy

Nékdy se nad dlazdicemi zobrazi liSta. Zobrazi se pouze tehdy, je li to potreba:

« Nevyrizena faktura, s tlacitky Zobrazit fakturu a Zaplatit. Viz Placba faktury (i vice

najednou).
« Zabezpecte svij uéet: nastavte si heslo, pokud jste si jesté nezvolili vlastni

heslo. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.
« Aktualni vypadek nebo planovana Udrzba, s tlac¢itkem Zobrazit stav. Viz Vypadky a
udrzba.
« Novinka tykajici se né¢eho nového u WebOké, se stitkem Novinka. Krizkem vpravo
takovou zpravu zavrete.

Pokud mate nevyrizenou fakturu, uvidite v listé pocet faktur, ¢astku, ¢islo faktury a datum
splatnosti (1). Pomoci Zobrazit fakturu (2) fakturu otevrete, pomoci Zaplatit (3) prejdete

primo na platebni obrazovku. Na dlazdici Faktury se poté zobrazi stitek 1 otevrena s
nevyrizenou castkou.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

ke

Dashboard
T Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum

® Affillate programma

Demokiant NL

Wek

hosting ~

Goedenavond, DemoKlant

,01 factuur staat open: € 6,04
A, .

pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

voormeaon  Bereik ik de limi v mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

Otevrena faktura na Vasi nasténce
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Dale na nasténce

oo e & muj.weboke.nlymijndashhoard

Dobré odpoledne, DemoZéakaznik

Masténka

O Al centrur @

@ Moje produkty
Moje domény

B Moje fakiury

B Moje administrativa

) Centrum podpory

" Dteviit Al centrum

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al nststont

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomaohu vam se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vase

technické i administrativni dotazy.
@ Partnersky program
Jaks produkty mam?

DL pemoZdkaznik CZ

5 Moje weby a aplikace

= Z naseho blogu

Doporuujeme

MNovinka: server MCP pro Al. Nechte svou vlastni Al pracovat na
vaSem webu

Pledist Elinek

Celd nasténka

Vytvofte za mé potadavek na podporu

- Evrapska Al od Mistral - Vase dota z0stdvaji v EL
& Tmavy reEm
¥ r 9 Moje produkty Vaechny produkty =

@ WebHost Two

demazakaznik-cz.cz

Dosahuiji limitd svych baligka?

Na& novy web a Mij WebOké: proé jsme si vee postavili sami

Web vytvoeny pomoci AI? Takto dostanete svillj web z vibe
codingu onling

« Al asistent (1): zde mlzete rovnou polozit dotaz, nebo kliknout na jednu z
ukdzkovych otdzek pod nim. Pomoci Otevfrit Al centrum prejdete ke vSem Vasim

konverzacim. Viz De Al asistent: co pro vas mize udélat? a Al centrum a vase

konverzace.

« Moje weby & aplikace (2): weby nainstalované ve Vasem balicku, s tlacitkem

Prihlasit se pro prfimy pfistup do administrace Vaseho webu. Pokud jste jesté nic
nenainstalovali, odkdZzeme Vés na Spravce webu. Viz Websitemanager: instalace

WordPressu a dalsiho softwaru.

« Moje produkty (3): VasSe balicky s doménou pod nimi a tlacitkem pro okamzité
prihlaseni, napriklad do DirectAdmin. Pomoci VSechny produkty zobrazite

kompletni prehled. Viz Prejit do DirectAdmin.

« Z naseho blogu (4): nejnovéjsi zpravy a vysvétleni od WebOké.
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Tip: pri prvnim prihlaseni se spusti kratka prohlidka nejdilezitéjsich ¢asti. Tu si mlzete
pozdéji znovu prohlédnout, viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi.
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4.2 Menu, vyhledavaci lista a rychla nabidka
(Ctrl+K)

V Mém WebOké se dostanete rychle tam, kam potrebujete, tfemi zplsoby: pomoci menu
vlevo, pomoci vyhledavaci listy nahore nebo pomoci rychlé nabidky na kldvesnici.

Menu vievo
Vlevo je vzdy zobrazeno menu Mého WebOké:

« Nasténka: VasSe Uvodni stranka, viz Nasténka.

« Al Builder: nechte si vytvorit web pomoci Al, viz Al Builder: nechte si vytvorit web.

« Al centrum: Vase konverzace s Al asistentem, viz Al centrum a vase konverzace.

« Moje produkty: Vas hosting, e-mailové bali¢ky, Nextcloud a stavebnice web, viz
Prehled Vasich produktd.

« Moje domény: Vase domény, DNS, preposilani a centrum prevodd, viz Prehled
Vasich domén.

« Moje faktury: Vase faktury, kreditni zlstatek a automatickéa inkasa, viz Prohlizeni a
stahovani faktur. Cislo za touto polozkou menu udéavéa pocet nezaplacenych faktur.

« Moje administrativa: Vase Udaje, kontakty, prihlaSovaci Udaje, uzivatelé a dalsi, viz

Jak zménit své udaje a fakturacni adresu.

Centrum podpory: tikety, znalostni baze a napovéda, viz Centrum podpory.

Je za polozkou menu Sipka? Najedte na ni mysi. Rozbali se podnabidka s jednotlivymi
¢astmi. U polozky Moje domény (1) tak uvidite napfiklad Pfehled, DNS, Preposilani,
Kontakty domény, Centrum prevodu, DNSSEC/DANE a PFesunout domény (2).
Kliknete-li na samotnou polozku menu, dostanete se na prehled.
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ese & muj.weboke.nlymijndashboard

Nasténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik

2 L] E o

> Al centrum
2 Moje produkty 1 0
Pozadavky na podporu
Moje domeny o @ Prehled

E Moje faktury = DNg

~ Pleposilani

= Moje administrative /' Otevfit Al centrum -
. 5 Kontakty domény
) Centrum podpory

= centrum pFevodd

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?
@ DNSSEC/DANE

. Piesunout domény Al axatomt
Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

® Partnersky program
& doporuCovanir
Jakeé produkty mam? Vytvorte za mé pozadavek na podporu Dosahuiji limitd svych baliéka?

DC  DemoZékaznik CZ
- Evropska Al od Mistral - Vase dota zistdvaji v E
[4 Trmavy redim

f Pihlagovaci Udsje

5 Moje weby a aplikace ¥ r 2 Moje produkty

Menu s podnabidkou Moje domény

Podnabidka Moje domény

Pod menu se nachazi Partnersky program (pouze pro vlastnika Gctu, viz Stat se
partnerem a sdilet svlj doporucujici odkaz) a blok s Vasim Gctem, viz Vice Gctl: prep
mezi UcCty.

Ve

inani

Tip: na telefonu je menu sbalené. Klepnéte vlevo nahore na tlacitko se tfemi ¢arkami,
chcete-li ho otevrit.

Lista nahore

Nahore je zobrazeno menu webu, mimo jiné s polozkami Webhosting, Domény,
Produkty, Podpora a Nastroje. Diky tomu si mizZete néco objednat nebo vyhledat
nastroj, aniz byste museli opustit Mé WebOké. Vpravo se nachazi Kosik, Na web, vybér
jazyka (viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi) a Odhlasit se.
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ese & muj.weboke.nlymijndashboard

web(:}:“.ke Webhosting «  Domény «

Registrovat doménu

Pfevést doménu

Masténka , 2, DemoZakaznik
> Al centrum @ E o
2 Moje produkty 0
Pozadavky na podporu
Moje domeny
E Moje faktury

&= Moje adn strative
5 Moje admini /' Otevfit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

Al nsistent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

@ Partnersky program
Viydldvejte dopansCovani

Jakeé produkty mam? Vytvorte za mé pozadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

D¢ DemoZékaznik CZ
- Evropeki Al od Mistral - Vase data z0stdvajiv E

& Tmavy redim

5 Moje weby a aplikace Websiie Manager — 2 Moje produkty

Menu webu v horni Easti portalu wehOké

Menu webu v horni ¢asti portalu

Hledani ve Vasem uctu

Pomoci pole Hledat ve vasem uctu... (1) prohledate vSe najednou: Vase produkty,
domény, faktury, tikety, stranky Mého WebOké a znalostni bazi.

1. Kliknéte do vyhledavaciho pole nahore.

2. Zadejte nékolik pismen, napriklad ¢ast nazvu domény nebo Cislo faktury. Zadate-li
vice slov, musi se vsechna vyskytovat.

3. Vysledky se ihned zobrazi pod polem, rozdélené podle druhu. Kliknutim na vysledek
na néj prejdete.
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Al Butlder o dempz_al_aaznl_k-c_#

Dobré odpoledne, DemoZakaznik WabkicetTwa

demozakaznik-cz.cz

5 Al centrur @

S Moje produkty 0 0

¥ Pozadavky na podporu
Moje domény
E Moje faktury

= Moje administrativ

’+ " Otevfit Al centrum -

Dobry den, DemoZéakaznik, co dnes vyfidime?

Al nsistent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

Jaké produkty mam? Vytvorte za mé pozadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

- Evropekd Al od Mistral - Vaie data z0stdvajiv E

5 Moje weby a aplikace Website Manager — 2 Moje produkty

Hledani v celém GEt

Hledani v celém Vasem uctu

Vidite pouze to, co nadlezi k Vasemu Ucltu. Pracujete jako uzivatel v u¢tu nékoho jiného? Pak
uvidite pouze ty Casti, ke kterym mate opravnéni.

Rychla nabidka (Ctri+K)

Pracujete radéji s kldvesnici? Stisknéte kdekoli v Mém WebOké kladvesy Ctrl + K. Na Macu
je to cmd + K. Otevre se okno se vSemi strankami Mého WebOké.
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[ X ] & muj.weboke.nl/mijndashboard

Rychla nabidka

1. Zadejte Cast ndzvu stranky, napriklad fak pro faktury.
2. Pomoci Sipek t a | vyberte stranku a stisknéte Enter. Lze také kliknout.
3. Kldvesou Esc rychlou nabidku zavrete.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

C [}i-m;m strénku

Nasténka

Moje produkty

Website Manager
RozSifit dloZiste

Maoje weby (tviirce webu)
Moje domény

DNS

PFeposilani

Kontakty domény
Centrum prevodd

DNSSEC/DANE
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[ X ] & muj.weboke.nl/mijndashboard

. (i

Maoje faktury

Psani v rychlé nabidce

Rychld nabidka hledd pouze v nazvech stranek. Hledate-li konkrétni doménu nebo fakturu,

pouzijte vyhledavaci listu nahore.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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4.3 Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi

Zmeéna jazyka

M{dj WebOké je dostupny v mnoha jazycich. Vpravo nahore vidite jazyk, ve kterém pravé
pracujete, napftiklad CS s vlajeckou (1).

1. Kliknéte na jazyk vpravo nahore.
2. Vyberte jazyk ze seznamu.

eooe & muj.weboke.nlymijndashhoard

‘;;”._ke = webhosting Smény Todukty ~ odpora ~  Néstroje ~ Al Builde: Y Kodk @ N o b CS

— Nederlands
B English
Nasténka
W Ceutsch
T Al Builder
0§ Francais
O Al centru

= Dansk

) Moje produkty &= Espafiol

i =

Maoje domeny B Svenska
= = 01 faliano
| Moje fakiury

= Folski
B Moje administrativa
BB Fortugués
) entrum podpory . I T
Dobry den, DemoZékaznik, co dnes vyFidime? o B

Al astatent = EMnvixd

Magyar

I 0

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobnl asistent pro hosting

Pomohu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

Slovencina

Bhnrapex

Suomi

® Partnersky program
ydilaveits doparuCovanis

Hrvaiskl
ik

Jaké produkty mam? Vytvolte za mé potadavek na podporu Dosahuiji imitd svych balick Morsk

[T I

Liety
DC  DemoZékaznik CZ uving

- Evropska Al od Mistral - Vase ciata z0stavajl v EU
Slovengéina

= Latviegu

£ Moje weby a aplikace Wi r % Moje produkty [ =

Volba jazyka nahore

Stranka, na které se nachazite, se znovu nacte ve zvoleném jazyce. ZUstanete prihlaseni.
U nékterych jazykd se zméni i adresa v adresnim radku, napriklad my.weboke.nl pro
anglictinu.
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ece & myweboke.nl/mijndashboard

Il Chcete pougivat zdkaznickou sekci v EeSting?
Dashboard

Good afternoon, DemoZéakaznik

@
0

Support tickets

O Support centre

«" Open the Al centre -

Hi DemoZakaznik, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
a technical and administrative questions.

© Affilate programme
Earn by refering custormet

&
BC  DemoZékaznik CZ

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays i the 1

Dashboard v jiném jazyce

Prehled v jiném jazyce

Pozor: jste vlastnikem Uctu? Pak se jazyk, ktery zvolite, stane i jazykem Vaseho Uctu. Vase
e-maily, faktury a tikety pak budete od té chvile dostavat v tomto jazyce. Pokud to
nechcete, zvolte znovu sv{j vlastni jazyk. Jazyk svého Gctu vidite také u Jak zménit své
Udaje a fakturacni adresu.

Tmavy rezim

Pracujete ve vecernich hodinach nebo Vam vyhovuje tmava obrazovka? Zapnéte si tmavy
rezim.

1. Kliknéte vlevo dole v menu na prepina¢ u Tmavy rezim (1).
2. Mlj WebOké se okamzité prepne do tmavého vzhledu. Dalsim kliknutim se vratite
zpét ke svétlému vzhledu.
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@®@® @ mujweboke.nimijndashboar

webdkeé.-

Dobreé odpoledne, DemoZakaznik

6 /" Otevrit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

Jakeé produkty mam? Vytvorte za mé pozadavek na podporu Dosahuji limitd svych baliCka?

Evropeki Al od Mistral - Vaie data

Moje weby a aplikace

mavém reZimu WebOké

M{j WebOké v tmavém rezimu

VasSe volba se uloZi ve Vasem prohlizeci. Pokud se prihlasite na jiném pocitaci nebo v jiném
prohlizeci, zapnete si ho tam samostatné.

Prohlidka prostredi

Kdyz se poprvé prihlasite do Mdj WebOké, automaticky se spusti prohlidka prostredi. V
deseti kratkych krocich Vam ukdzeme nejdilezitéjsi ¢asti: vyhledavaci listu, Vase webové
stranky, Vase produkty, Mou administrativu, DNS, Vase kontakty k doméné, Website
Manager, centrum podpory a tmavy rezim.
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[ Z X ] & muj.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Prohlidka prostredim: prvni krok

1210

Vitejte na nasem novém webu!

Celou nasi zakaznickou sekel jsme kompletné prepracavali
vyvinuli jsme ji sami, bez zavi na externich dodavatelich
softwaru. Diky tomu jsme ji mohli celou navrhnout 5 ohledem
na zpétnou vazbu nasich zékaznikd a s jedinym cilem: aby
byla co nejprehlednéjsi a nejsnaze oviadatelna

Pribylo mnoho novych funkei, vic, neZ se da vyjmenovat
Cheete kratkou prohlidku nejd0lezitéjSich vylepseni? Pak se
wydejte na nasi prohlidku!

U nowjch sysiémis se | pres dikladné testovan mohou objevit
drobné chyby. NEca nefunguje, jak md? Dejte nam védét ;)

« Kliknéte na Dalsi pro pfechod na dal$i krok. Cést, které se krok tykd, se zvyrazni.
« Pomoci Zpét se vratite o krok zpét.

« Pomoci Preskocit prohlidku ukoncite. U posledniho kroku kliknéte na Zacit.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz
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[ Z X ] & muj.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

221
Hiedejte v celém svém G€tu

Novinka: jedno vyhledavaci pole, kleré prohleda
vie, Vase produkty, d faktury, po2adavky na
podporu i népovedu. Napiste par pismen a
piejdéte rovnou na misto.

Preskogn Predchozi m

Prohlidka prostfedim: vyhledavaci lista

Chcete si prohlidku prostfedim prohlédnout znovu pozdéji? Otevrete prehled s ?tour=1 za
adresou: muj .weboke.nl/mijndashboard?tour=1. | v jiném prohlizeli nebo na jiném
zarizeni se prohlidka pri prvnim prihlaseni spusti znovu.
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4.4 Vice uétu: prepinani mezi ucty

S jednim prihldsenim mUzete patfit k vice nez jednomu zdkaznickému Gctu. To se stane
napriklad tehdy, kdyz Vas jiny zédkaznik pozve jako uzivatele do svého uctu, zatimco mate i
vlastni Gcet. Nebo pokud pracujete pro vice firem, z nichZz kazda ma vilastni ucet WebOké.
Nemusite se pak prihlasovat rdznymi e-mailovymi adresami: v M{j WebOké jednoduse
prepnete Ucet.

Vas ucet dole v menu

Vlevo dole v menu vidite, u kterého Uctu nyni pracujete: Vase inicidly a ndzev uctu (1). Pod
tim najdete Tmavy rezim (2, viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi), PFihlasovaci
udaje (3, viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla) a Odhlasit se (4).

[T X ] & muj.weboke.nl/mijndashboard

Nasténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik

5 Al centrur & E O

2 Moje produkty O
Pozadavky na podporu
Maoje domény
E Moje faktury
= Moje administrative

" Otevfit Al centrum -+

Dobry den, DemoZéakaznik, co dnes vyfidime?

Al nsistent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

® Partnersky program
Vydeliveite doporutovir
Jaké produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

- Evropeki Al od Mistral - Vaie data z0stdvajiv E

) DemoZékaznik CZ

L Trmavy redim
5 Moje weby a aplikace Website Manager — 2 Moje produkty

Vs GEet v dolni £asti menu wehOké

Vas ucet dole v menu

Jak se dostanete k druhému uctu?

Vlastnik druhého Gctu Vas pozve. Udéla to v sekci Moje administrativa na zalozce
Uzivatelé: vypini Vasi e-mailovou adresu (1), vybere, co smite délat, napriklad Domény
(2) a Faktury (3), a klikne na Odeslat pozvanku (4). Jak to presné funguje, si prectete v
Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.
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Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

Dashboard
Al Builder

demoklant-ni@webaoke.nl
Al Centrum

Mijn Producten Alle machtigingen
Mijn Domeinen ® Kies machtigingen
B Mijn Facturen ] Profiel
Mijn Administratie | Contacten
Supporieeftram ) Producten
Producten beheren
_ Product single sign-on
Domeinen
| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
@ Affillate programma
v met antenge ~| Supporttickets
Affiliates

Demoklant Zakelijk | E-mails

Donkere modus Bestellingen

nioggegevens

3 Untloggen 4 Uitnodiging

ga uitnodigen in je account

Vlastnik druhého uctu Véas pozve

jenodigde al ees

gehruike:

t, dan kan die r

et de bestaande inlogge

web ke

ithoggen

Nasledné obdrzite e-mail s predmétem Byli jste pozvani do uctu a nazvem daného Uctu.

Pozvanka je platna 7 dni.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Pozvanka ve Vasi e-mailové schrance

1. V e-mailu kliknéte na PFijmout pozvanku. Otevre se stranka PFfijmout pozvanku.

2. Mate uz u WebOké prihlaseni s touto e-mailovou adresou? Pak do pole Vase heslo
(1) zadejte své bézné heslo. Pokud jesté prihlaseni nemate, zadejte zde své jméno a
zvolte heslo.

3. Kliknéte na PFijmout pozvanku (2).

4. Pokud M{j WebOké pozada o kdd, zadejte kdd, ktery obdrzite e-mailem, stejné jako
pri béZném prihlasovani (viz Prihlasovaci kdd e-mailem (dvoufazové ovéreni)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Prijeti pozvéanky

Tip: nechate li heslo prazdné, pristup presto propojime. Poté se jednoduse sami prihlasite.

Prepinani mezi ucty

Pokud VaSe prihlaseni patfi k vice nez jednomu uctu, nad tla¢itkem Odhlasit se se zobrazi
také Prepnout ucet (1). Pokud mate pouze jeden Ucet, toto tlacitko neuvidite, jako na
prvnim obrdazku.

1. Kliknéte vlevo dole na PFepnout uéet. Rozbali se seznam vsech Vasich Gc¢td. Za
kazdym nazvem je uvedeno zakaznické cislo.

2. U&et, ve kterém pravé pracujete (2), je oznaceny a nelze jej vybrat.

3. Kliknéte na ucet, do kterého chcete prejit (3). Dostanete se na dashboard daného
uctu.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1
Producten l al upporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Admi tratie
3 Mijn Administratie <" Al Centrum openen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Sy :
rf"f'"?_w_ D‘:’q_'l‘m!:'_'a Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Prepinani mezi ucty

Po prihlaseni zacinate ve svém vlastnim GcCtu, pokud né&jaky mate. Pokud pracujete v Gctu
nékoho jiného, zobrazi se nazev tohoto Uctu dole v menu (1). Takto vzdy vidite, kde se
nachéazite. Zpét do svého vlastniho Uc¢tu se dostanete stejnym zplsobem, pomoci
Prepnout ucet.

Co vidite v uctu nékoho jiného?

Vlastnik Gctu urcuje, co smite jako uzivatel délat, napriklad domény a faktury ano, ale
produkty ne. Polozky, ke kterym nemate opravnéni, jsou v menu Sedé a maji zamek (2).
Dashboard také zobrazuje pouze to, co smite vidét.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

DZ  DemoKlant Zakelijk

- citkete sk - Europese Al van Mistral - Jz datn blijft in de L

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Werken in het account van een ander

Prace v Uctu nékoho jiného

o Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Pokud kliknete na Sedou polozku, zobrazi se hlaSeni Bez pristupu. Kliknéte na Zavrit a
pozadejte vlastnika, aby Vam prostrednictvim sekce Moji uzivatelé udélil vice opravnéni.

Jak to funguje, se doctete v Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Hlaseni Bez pristupu

Nékteré véci mlize délat pouze vlastnik, napriklad affiliate program, Al Builder, pozvat
uzivatele a prevod uctu. Volba jazyka zméni jazyk uctu pouze v pfipadé, Ze jste vlastnikem.
Tip: chcete radéji spojit dva Ucty, které jsou obé Vase, do jednoho uctu? To Ize pomoci

Vi O

funkce Sloucit ucty, viz Pfevod a slucovani ucta.
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Domény
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5.1 Prehled Vasich domén

VSechny Vase domény najdete pohromadé v sekci Moje domény. Kliknéte v menu vievo
na Moje domény. Dostanete se na zalozku Prehled.

eoee & muj.weboke.nlymijndomeinen

+ Registrovatl nebo plevést -

@ Moje produkty

Moje domeény

@ demozakaznik-verhuiscz ©

E Moje faktury

® Parinersky program
Viydéldveite doponuCovinir

€ DemoZdkaznik CZ

Prehled VasSich domén

Co na této strance najdete?

« Zalozky (1): Prehled, DNS, DNSSEC/DANE, Preposilani, Kontakty, Centrum
pfevodu a Pfesunout. Kazda zdlozka ma v této kapitole vlastni ¢lanek.

« Najit doménu: napiste ¢ast ndzvu a seznam se okamzité prefiltruje. Vedle je
uvedeno, kolik domén mate (2).

« Zaskrtavaci policko u kazdého radku (3): pomoci néj vyberete domény pro akci,
kterou chcete provést u vice domén najednou.

« Nazev domény: pod nim vidite, zda je zapnuté nebo vypnuté automatické
prodlouzeni. Malou ikonou vedle ndzvu (4) otevrete web dané domény na nové
zalozce.

« Stav a Vyprsi: zda je doména aktivni a do kdy plati.

« Akce (5): DNS Vas prenese na DNS zaznamy této domény, Sprava na stranku
domény.

Kliknéte na nazev domény nebo na Sprava, kde najdete vSe o dané doméné. O tom se
doctete v Stranka domény: vse o jedné doméné.
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Uprava vice domén najednou

Mate mnoho domén? Zaskrtnéte policka u domén, které chcete upravit. Nahore se zobrazi
modry panel s poctem vybranych domén a témito tlacitky:

ene & muj.weboke.nl/mijndomeinen

+Registrovat nebo plevést -
B3 Nasténka

Al Builder ¥ Prehle = DNS D Il osild @ Kontakty
O Al centru
§ Moje produkty
Moje domény
H Moje faktury

@ demozskaznik-czcz @

© demozakaznik-verhuiscz o

® Farinersky program
Vydéliveite doporuZovir

DL DemoZékaznik CZ

L Tmavy reEim

Akce pro vice domén najednou

1. Automatickeé prodlouzeni zapnuto (1): domény se kazdy rok automaticky
prodlouzi.

2. Automatickeé prodlouzeni vypnuto (2): domény se jiz neprodlouzi a k datu konce
platnosti skonci.

3. Zménit jmenné servery (3): nastaveni stejnych jmennych serverd pro vsechny
vybrané domény. Viz Zména jmennych serverd.

4. Propojit kontakt (4): propojeni jednoho z Vasich kontaktnich profilG s doménami
jako drzitele. Viz Zména kontaktd domény a vlastnika.

Pomoci Zrusit vybér odstranite vSechna zaskrtnuti. Doménu, kterd neni aktivni, napriklad
protoze jesté probiha prevod, nelze vybrat.

Pozor: vypnuti automatického prodlouzeni je totéz jako zruSseni domény. Doména pak
skonci k datu konce platnosti a poté ji mlze zaregistrovat nékdo jiny. Nejprve si prectéte
Prodlouzeni a automatické prodlouzeni.
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Registrace nové domény nebo prevod domény

Tlacitkem + Registrovat nebo prevést vpravo nahore prejdete na vyhleddva¢ domén na
webu. Jak to funguje, se doctete v Jak vyhledat a vybrat doménové jméno a Presun
domény k WebOké (autorizacni kéd nebo pozdéjsi prevod).
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5.2 Stranka domény: vse o jedné doméné

Kazda doména ma vlastni stranku se vSemi informacemi a nastavenimi. Otevrete ji
kliknutim na nazev domény nebo na Sprava v sekci Moje domény. Tlacitkem Zpét na
prehled se vratite zpét na seznam.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

2 Supportcentrum
De basis van je domein

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

n één oogopslag. Groen is In

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7
N DemoKlant NL

Wew
 Donkere modus

i Inloggegevens

Horni ¢ast stranky domény

Nahore

g bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

Weboké hail Micrasoft 365

Google Workspasce  Proton Mail  mailboaorg

Vedle nazvu domény je tlacitko pro zkopirovani nazvu. Vpravo vidite stav, datum vyprseni
platnosti a prepinac Prodluzuje se kazdy rok (1). Pod tim je karta s prodlouzenim (2):
kolik stoji prodlouzeni, kdy doména vyprsi, do kdy bude platna po prodlouzeni a kdy prijde
faktura za prodlouzeni. Vice o tom najdete v Prodlouzeni a automatické prodlouzent.

Zdravi domény / e-mailu

Tato karta jednim pohledem zkontroluje, zda je zakladni nastaveni Vasi domény v poradku.
Kolecko za ndazvem (3) ukazuje stav: zelend znamena v poradku, oranzovéd vyzaduje
pozornost a ¢ervena signalizuje problém. Pokud je néco Cervené, karta se automaticky
rozbali. VSe o této karté si prectete v Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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Dale na strance

« Jmenné servery: jmenné servery Vasi domény, s tlacitky pro jejich zménu, spravu
DNS zadznamU a registraci vlastniho jmenného serveru. Viz Zména jmennych server(

a Sprava DNS: pridavani, Uprava a mazani zaznamd.

« Propojené produkty: hostingovy balicek, ve kterém je tato doména umisténa.
Tlacitkem DirectAdmin se prfimo pfrihlasite do konfigurac¢niho panelu svého balicku.
Jak s nim déle pracovat, se docCtete v manualu k DirectAdmin.

» Kontakty domény: drzitel (registrant) domény. Viz Zména kontaktl domény a

vlastnika.

[ & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

I"Ebiﬂ_ ‘_ke Webhosting ~

Dashboard

¥ Al Builder

Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

7 Supportcentrum

® Affillate programma
VeIdien el NeL Santrenger

N Demokiant NL

Karta Pokrocilé funkce

Polozka

Prenosovy kéd
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Pokrocilé funkce: méné obvykla nastaveni, vysvétlena nize.

2 Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten ~

\ o
-A:Ehmsmg Taing T & DirectAdmin

nsl.webawere.nl ns2webawere.nl

@ Domeincontacten

De houder (regietrant) van dit doman, De oversge contacten baheart WebOk

Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

& Geavanceerd

Transfercode (EPF)
18 verhuizen

WHOIS-privacy Domein opzeggen
Schermi je contactgegevens af in de pubbeke WHOH Het domein blijft actief tot de emddatu;

K ¢emu slouzi

Kéd, ktery potrebujete k presunu
domény k jinému poskytovateli.

Dodatecné zabezpeceni proti falSovanym
DNS odpovédim. Tla¢itkem Sprava
prejdete na nastaveni DNSSEC.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

Transfer-lock

Vice informaci

Prevod domény k jinému
poskytovateli: prevodovy kéd
(EPP) a transferovy zamek

DNSSEC a DANE
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Zamek proti Blokuje presun, ktery jste sami Prevod domény k jinému
prenosu nepozadali. poskytovateli: prevodovy kdd
(EPP) a transferovy zamek

Ochrana Skryje Vase kontaktni Udaje ve verejném Ochrana soukromi ve WHOIS
soukromi WHOIS.

WHOIS

Zrusit doménu Doménu dale neprodluzovat. ZruSeni nebo prevod domény
(3)

Prevést na Prfesunout doménu na jiny ucet WebOké. ZruSeni nebo prevod domény
jiného

zakaznika

Ne kazdd koncovka podporuje kazdou funkci. Pokud néktera funkce u Vasi domény neni k
dispozici, zobrazi se u ni Sedy Sstitek, napriklad .nl toto nepodporuje nebo pro tuto
koncovku neni k dispozici.

Tip: je Vase doména pravé objednana a registrace nebo presun jesté probiha? Pak vétsinu
nastaveni budete moci upravit az poté, co bude doména aktivni.

Chcete vidét celou stranku najednou? NiZe je zobrazend od shora az dold.
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eee

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

& Donkere
egevens

+] Uitloggen

Celd stranka domény

& mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

Domeimen «

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

pport = Tools ~

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz

bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Zména jmennych serveru

Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZzena data DNS vasi domény. U
WebOké jsou vychozi jmenné servery nsl.webawere.nl a ns2.webawere.nl. Pak
jednoduse spravujete DNS v MUj WebOké, jak je popsano v Sprava DNS: pridavani, Gprava
a mazani zaznamu. Pokud chcete spravu DNS svérit jinému poskytovateli, zadejte zde jeho
jmenné servery.

Pozor: pokud zvolite jmenné servery jiného poskytovatele, o tom, kam sméfuje vas web a
e-mail, rozhoduje DNS u tohoto poskytovatele. Zmény na karté DNS v MUj WebOké pak jiz
nemaji zadny ucinek. Nejprve tedy u nového poskytovatele pripravte vSechny zaznamy.

Karta Jmenné servery na strance domény

Otevrete stranku domény (viz Stranka domény: vse o jedné doméné) a prejdéte doll na
kartu Jmenné servery.

ece & mijn.weboke nlymijndomeinen/209045

® acrecord (1 Geen Aecold: te webeite 1§ niet berelkbiaar
www www demokiznt.nl.nl heeft geen record

28 Dachboard N R

88 Dashboard Gecontroleerd om 23:19

¥ Al Builder
D Al Centrum = Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten -
& Mijn Producten ns1 . webawere.nl na2.webawere nl Webhosting - WebHost T
; PFI ek mg. lebHost Two @ Directadmin
Mijn Domeinen : :

B Mijn Facturen

&= Domeincontacten

Demoklant NL

mrgbadd123a5e5c8

© Affillate programma # Geavanceerd
g Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nodig o aar een andere aanbiede Baschermt tager DNS-vervalsing Blokkeert ongeautatisesttie verhuizinge

DN Demoklant NL Uil Snibces

L Donkere modus WHOIS-privacy Overdragen aan een andere kiant

f Inloggegevens

De kaart Nameservers

Karta Jmenné servery

« Pomoci ikony tuzky (1) zménite jmenné servery.

« Tlacitkem Obnovit seznam (2) znovu nactete Udaje od registru. Nad nim je
uvedeno, kdy k tomu doslo naposledy.

« Spravovat zaznamy DNS (3) vas presméruje na kartu DNS této domény.

« Registrovat vlastni jmenny server (4) pouzijete pouze v pripadé, ze chcete
vytvorit vlastni jmenné servery pod touto doménou. Vice informaci nize.
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Jak zménit jmenné servery

1. Kliknéte na ikonu tuzky na karté Jmenné servery. Otevie se okno Zménit jmenné
servery.

2. Zadejte alespon dva jmenné servery do poli nsl a ns2. Pole ns3 az ns5 jsou
nepovinna.

3. Kliknéte na Ulozit jmenné servery.

e & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal TWee Nameservers In Wigzigingen kunnen 1ot 24 uur
duren voordat ze actief zijn.

nel*

[ a1 .webawere.nl

ns2*

nsZ webawere.nl

ns3

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd.voarbeeld nl

nss

ns5.voorbeeld nl

Standaard nameservers

Zménit jmenné servery

Chcete se vratit k jmennym serverdm WebOké? Kliknéte ve stejném okné na Vychozi
jmenné servery a poté na Ulozit jmenné servery.

Zpracovani zmény mUze trvat az 24 hodin, nez se projevi vSude na internetu. Béhem této
doby mize jeden navstévnik vidét jiz novou situaci, zatimco jiny jesté starou.

Jmenné servery mlzete zménit také pomoci tlacitka Zménit jmenné servery v horni
¢asti karty DNS, nebo pro vice domén najednou prostfednictvim prehledu (viz Prehled
Vasich domén).

Tip: jmenné servery lze zménit pouze u domény, kterd je registrovana u WebOké a je
aktivni. Pokud je vase doména stale u jiného poskytovatele, zménte jmenné servery tam.
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Registrace vlastniho jmenného serveru

Chcete mit jmenné servery s vlastnim nazvem domény, napfriklad nsl.vasedomena.cz? V
takovém pripadé musi registr védét, na jaké IP adrese tento jmenny server bézi. Tomu se
rikad glue zdznam.

1. Kliknéte na Registrovat vlastni jmenny server.

2. Do pole Jmenny server (nazev hostitele) zadejte nazev, napriklad nsl
nasledovany nazvem vasi domény.

3. Do pole Glue IP adresy (nepovinné) zadejte IP adresy, jednu na radek. Jsou
potreba pouze v pripadé, ze samotny jmenny server spada pod tuto doménu.

4. Kliknéte na Registrace.

[ L X ] & mijn.weboke ni/mijndomeinen/209045

B Eigen nameserver registreren b4

gisireer eern er die ander |nl valt. Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

Mameserver (hostnaam)

[ i'-s 1.demokiant-nl.nl

Glue-1P-adressen (opticneel)

192.0.21
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nodig als de nameserver zelf onder dit

domein valt

Registrace vlastniho jmenného serveru

Toto je urceno pro pokrocilé uzivatele, ktefi provozuji vlastni DNS server. Pokud pouzivate
bézné DNS od WebOké, tuto funkci nepotrebujete.
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v m

5.4 Sprava DNS: pridavani, uprava a mazani
zaznamu

V DNS je uvedeno, kam sméruje VaSe webova stranka, e-mail a dalsi sluzby Vasi domény.
Dokud Vase doména pouziva jmenné servery WebOké, DNS zdznamy spravujete sami v
M0j WebOké.

Prejdéte na Moje Domény a kliknéte na zdlozku DNS, nebo v prehledu kliknéte u domény
na DNS.

Producien = Supporl

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis -

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen .
& Nameservers

B Mijn Facturen
Namesarvers wizigen

£ Supporteentrum

DMARC @

Aflevering E-mail wordt op deze server (WebOké) afgefeverd
® Affillate programma
Verdien met hel aanbres

‘WebOké Mail Microsoft 355 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Zalozka DNS

Co uvidite na zalozce DNS?

« Vybér domeény (1): zvolte doménu, jejiz DNS chcete zobrazit. U mnoha domén Ize v
tomto seznamu vyhledavat.

« Jmenné servery: jmenné servery domény, s tlacitkem Zménit jmenné servery
(2). Viz Zména jmennych serverd.

« + Pridat zaznam (3) a + MX zdznam (4): vytvoreni nového zdznamu.

« DNSSEC (5): prejde na nastaveni DNSSEC, viz DNSSEC a DANE.

« Obnovit vychozi DNS (6): vrati vSechny zaznamy zpét na vychozi nastaveni
WebOké, viz Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS.

« Nastaveni e-mailu: karta s Vasim MX, SPF a DMARC, viz Rychlé nastaveni e-mailu v
DNS.
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« Dole seznam véech zdznamU a zalozka Zaloha a obnova.

V seznamu vidite u kazdého zdznamu Typ, Jméno, Hodnotu a TTL, vpravo pak Upravit a
Smazat. NS zaznamy maji zamek a nemaji tlacitko Smazat: patfi k Vasim jmennym
serverdm.

Pridani zaznamu

1. Kliknéte na + PFridat zaznam. Otevre se okno Pridat zaznam DNS.

2. Nahore je uvedeno doporuceni nejprve vytvofrit zadlohu Vaseho DNS. Kliknéte na
Vytvorit zalohu nyni (1), pokud si chcete byt jisti, ze se budete moci vratit zpét.
3. Zvolte Typ (2), napriklad A. Pod nim se zobrazi jedna véta vysvétlujici, co tento typ

zdznamu déla.

4. Vyplnite Jméno (3). Pro samotnou doménu napiste @. Pro subdoménu napiste pouze
prvni ¢ast, napriklad www nebo shop. Nazev Vasi domény se automaticky doplni za ni.
Pod polem uvidite Celé jméno.

5. Zvolte TTL (4): jak dlouho si mohou ostatni servery odpovéd pamatovat. Pokud si
nejste jisti, ponechte ji na 1 hodina.

6. Vyplnite hodnotu (5). U A zdznamu je to IP adresa serveru.

7. Kliknéte na Ulozit zaznam (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voor de wijziging en backup van je DI o Mgk ni sen hackup
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt sen (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt naar welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur

Pridani A zdznamu

Zobrazi se hlaska Zaznam byl pridan. Do hodiny bude aktivni po celém svété. a
zdznam se okamzité objevi v seznamu.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smtp
Mijn Domeinen

= wo handleiding
g Mijn Facturen

5 Mijn Administratie e
O Supporteentrum @
[}
demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

) Affilate programma
Vesdien mel hel santyes

Demoklant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Novy zdznam je v seznamu

Tip: odkazujete na Uplny nazev hostitele, jako u CNAME nebo MX zdznamu? Pak za néj
pridejte teCku, napriklad mail.priklad.cz.. Pokud na teCku zapomenete, okno Vas na to
upozorni a ukaze Vam, co by se tim zménilo.

Vysvétleni zaznamu

Za typem kazdého zaznamu (1) je otaznik (2). Kliknéte na né&j a béZnymi slovy se Vam
vysvétli, co zaznam déld, véetné jména a hodnoty daného zdznamu.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Co tento zdznam déla?

Uprava zaznamu
1. Kliknéte u zdznamu na Upravit (3). Otevre se okno Upravit zaznam DNS s
aktualnimi udaji.
2. Upravte, co chcete zménit.
3. Kliknéte na Ulozit zménu.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Uprava zéznamu

Smazani zaznamu

1. Kliknéte u zdznamu na Smazat (4).
2. Zobrazi se otdzka Smazat tento zaznam?. Kliknéte na OK, pokud chcete zdznam
smazat, nebo na Zrusit, pokud chcete zdznam ponechat.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Potvrzeni prfed smazanim zaznamu

Typy zdznamu ve zkratce

Typ

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Co déla?

Spojuje (sub)doménu s IPv4 adresou: na jaky server navstévnici prejdou.
TotéZ jako A zdznam, ale s IPv6 adresou.

Alias: toto jméno odkazuje na jiny ndzev domény.

Ktery mailserver pfijima e-maily pro Vasi doménu.

Text pro dalSi sluzby, jako ovéreni domény, SPF, DKIM a DMARC.

Nasmeéruje sluzbu, jako je volani pres internet nebo chat, na spravny server a port.

Které subjekty mohou pro Vasi doménu vydavat SSL certifikat.

Které jmenné servery spravuji Vasi doménu. Nespravna Uprava znepristupni Vasi
doménu.

Obracené DNS: spojuje IP adresu zpét s jménem.

Propojuje DNSSEC s registrem.

Pro MX, SPF, DMARC, CAA a SRV nabizi okno dodatec¢nou nadpovédu. To si prectete v
Pomocnici DNS: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.
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Zmény se obvykle celosvétové projevi do hodiny. Ve vzacnych pripadech to mize trvat az
24 hodin.
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5.5 Pomocnici DNS: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV

Nékteré zaznamy je obtizné zadavat ru¢né. Proto mé okno pro DNS zdznam u nékterych
typQ dalsi pole a tlacitka. Okno otevrete na zalozce DNS pomoci + PFidat zaznam (viz
Sprava DNS: pridavani, Uprava a mazani zaznamu) a poté vyberete typ.

MX zaznam

Kliknéte na + MX zaznam, nebo zvolte typ MX. Jméno je uz nastaveno na @, tedy
samotnou doménu.

[ E X ] & mijn.weboke.nl/mij

#  MX-ecord toevoegen

Je gaat ean DNS-wifziging maken.
B8 We adviseren je vaér de wijziging een backup van je ONS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME ° T SRV CAd NS PTR

Ds

Een MX-record bapaalt welke mallservar email voor je domein ontvangt. Een lager
prioritsitsgetal wordt sls eerste geprobeerd.

(s

edige nzam demoklant-nlnl

o 10 mail.demakiant-ni.nl o

Verkeerde MX-recards betekenen dat er geen e-mail aankomi. Contraleer de waardes altjd by jo

mallprowicer

Annuleer

Pridani MX zdznamu

v v/

« Priorita (1): u vice MX zdznamU se nejprve vyzkousi ten s nejnizsi hodnotou.
Obvykla hodnota je 10.
« Postovni server (2): jméno postovniho serveru, s teckou na konci.

Pozor: nespravné MX zaznamy znamenaji, Zze e-mail prfestane dochazet. Hodnoty vzdy
prevezméte od svého poskytovatele e-mailu.

SPF: kdo smi odesilat postu jménem vasi domény?

SPF je TXT zdznam se seznamem serverl, které smi odesilat postu jménem vasi domény.
Zvolte typ TXT a nastavte Typ zaznamu TXT (1) na SPF. Pokud jiz SPF zaznam mate,
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Ve

kliknéte v karté Nastaveni e-mailu u SPF na Spravovat. Okno pak nacte vas stavaijici
zaznam.

e & mijn.weboke.nl/mij njdnsrdom oklant-nl.nl

= DNS-record bewerken X
Je gaat een DNS-wiziging maken

& We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, zodat je altijd terug kunt

© -
G

Servers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehiOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan haail Maligun
SendGnid  Zendesk
E

include:webawerenl X

include:  webawere.nl

&  mail voorbeeld nl

GEAVANCEERD

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Annuleer Wijziging opslaan

Nastroj pro tvorbu SPF

1. Zaskrtavacimi poli (2) udélujete opravnéni serverdim z vasich MX zaznamu a IP
adrese vasi domény.

2.V Casti Pridat poskytovatele e-mailu (3) kliknéte na svého poskytovatele e-mailu
nebo odesilaci sluzby: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid nebo Zendesk. Pokud mezi nimi neni, zadejte
sami include doménu nebo hostname serveru a kliknéte na plus.

3. Zvolte Rezim (4): co maji pfijemci udélat s poStou ze serveru, ktery neni na
seznamu. Fail (doporuceno) je nejprisnéjsi, SoftFail oznadi postu jako podezrelou
a Neutralni nedéla nic.

4.V casti Pokrocilé funkce najdete jeSté samostatné IP adresy a nékolik vyjimecnych
moznosti.

5. U pole Hodnota (5) vidite zdznam, ktery se uloZi. Zde ho mUzete i sami upravit.

Pozor: doména smi mit pouze jeden SPF zaznam. Pokud existuji dva, je SPF neplatné.
Proto upravte stavajici zaznam misto vytvareni druhého.

DMARC: co se stane s podvrzenou postou?

DMARC rikd postovnim serverlim, co maji délat s e-maily, které se nepravem vydavaji za
zpravy z vasi domény. Zvolte typ TXT a nastavte Typ zaznamu TXT na DMARC, nebo
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kliknéte v karté Nastaveni e-mailu u DMARC na Spravovat. Jméno se automaticky
nastavi na _dmarc.

eee & mijn.weboke.nlimij

-

%=  DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wiiziging maken
8 We advigeren je véér da wiiziging een backup van je DNS
e maken, zodat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx SRV

3

Een TXTecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e-
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC),

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demokiantnl nl

Weigeren e dmarc@demaklant-nl.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

Né&stroj pro tvorbu DMARC

. Zasada pro doménu (1): Zadna (pouze reporty), Karanténa (do spamu) nebo
Odmitnout.

« E-mail pro souhrnné reporty (RUA) (2): adresa, na kterou dostavate denni
reporty od velkych poskytovatell e-mailu.

o Pokrocilé funkce (3): mimo jiné samostatna zdsada pro subdomény, adresa pro
forenzni reporty (RUF), procento a prisnost kontroly.

« Hodnota (4): zdznam tak, jak se ulozi.

Tip: za¢néte s nastavenim Zadna (pouze reporty) a adresou pro reporty. Zasadu
zprisnéte az ve chvili, kdy reporty vypadaji dobre. Pfedejdete tak tomu, Ze by byla
blokovana vase vlastni posta.

CAA zaznam

Zaznamem CAA urcujete, kdo smi vydat certifikdt SSL pro vasi doménu. Zvolte typ CAA a
vyplnte:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Pridani CAA zdznamu

« Flag: ponechte na hodnoté 0.

« Tag: issue pro bézné certifikaty, issuewild pro wildcard certifikaty nebo iodef pro
adresu pro oznameni.

- Hodnota: vydavatel, napriklad letsencrypt.org.

Pozor: jakmile nastavite CAA zdznam, certifikaty mohou vytvaret uz jen uvedeni
vydavatelé. Pokud pouzivate bezplatny certifikat SSL ze svého hostingového bali¢ku (Let's
Encrypt), nastavte v CAA zdznamu i letsencrypt.org.

SRV zaznam

SRV zaznam nasmeéruje sluzbu na spravny server a port. Potfebujete ho napriklad pro
volani pres internet nebo pro nékteré sluzby Microsoftu. Zvolte typ SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Pridani SRV zdznamu

» Jméno: obvykle ve tvaru _sluzba. protokol, napfiklad _sip._t1s.

Priorita a Vaha: ktery server se pouzije jako prvni, pokud jich je vic. Ponechte je
beze zmény, pokud vas poskytovatel neuvede jinak.
Port: port dané sluzby.

Cil: server, s tec¢kou na konci.

U kazdého typu kliknéte na Ulozit zaznam, pokud je vSe v poradku, nebo na Zrusit,
pokud nechcete nic ménit.
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5.6 Rychlé nastaveni e-mailu v DNS

Aby e-mail na Vasi vlastni doméné fungoval, musi byt nékolik DNS zdznamU nastaveno

presné spravné. Na zalozce DNS proto najdete kartu Nastaveni e-mailu. Diky ni na prvni
pohled uvidite, jak je Vase poSta nastavena, a jednim kliknutim nastavite spravné zaznamy

pro svého poskytovatele e-mailu.

eae @ mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

& E-mail-instellingen
88 Dashboard

7 Al Builde
O Al Centrum
 Mijn Producten

Aflevering  E-miail wordi op deze server (WebOke) afgeleverd

@ Mijn Domeinen
WebOkéMail  Microsoft 385 Google Workspace  PromnMal  maslbox.ong

E Mijn Facturen

O Supportcentrum

® Affilate programma

DN Demoklant NL

De kaart E-mail-instellingen

Karta Nastaveni e-mailu

Co na karté uvidite?

« MX, SPF a DMARC, kazdy s barevnou teckou: zelena znamena, ze je vSe v poradku.
Kliknéte na Spravovat (1) a otevrete zaznam v editoru popsaném v Pomocnici DNS:

MX, SPF, DMARC, CAA a SRV. Pokud zdznam chybi, zobrazi se tlac¢itko PFridat nebo
Nastavit.

« Vpravo nahore uvidite, kterého poskytovatele e-mailu rozpozndvdme podle Vaseho
MX zdznamu.

« Dorucovani (2): zda je e-mail pro tuto doménu dorucovan na server WebOké. Pokud

je prepinac nastaven na WebOké, Vase e-mailové schranky pfijimaji poStu u nas.
Pokud pouzivate externiho poskytovatele e-mailu, je nastaven na Externi.

« Rychlé nastaveni (3): tlacCitka pro WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail a mailbox.org.
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Jak nastavit e-mail najednou

1. Nejprve si vytvorte zalohu DNS, abyste se mohli vzdy vratit zpét. Viz Obnoveni DNS a
vytvoreni zalohy DNS.

2.V casti Rychlé nastaveni kliknéte na svého poskytovatele e-mailu. Otevre se okno
Nastaveni e-mailu.

3.V Casti Nastavi se tyto zaznamy (1) uvidite presné, jaké zdznamy budou
vytvoreny.

4. PrecCtéte si Zluté upozornéni. Stavajici zaznamy MX a SPF budou nahrazeny a
dorucovani bude upraveno.

5. U externiho poskytovatele se v ¢asti Toto pak jesté udélate sami (2) zobrazi, co je
jesté potreba u daného poskytovatele vyridit, napriklad ovéreni domény a zapnuti
DKIM.

6. Kliknéte na Nastavit zdznamy (3), nebo na Zrusit, pokud zatim nic ménit
nechcete.

eee & mijn.weboke.nlfmij

B E-mail instellen: Microsoft 365 X
Dit 201 in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te taten warken

0 demokiant-ni-

nl.mail protestion outlack com,

vespll include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover.outiook.com.

Bestaande MX- an SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein uit (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

a =
@ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
recards {selector] en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

2ijn per organisatie verschillend

Rychlé nastaveni pro Microsoft 365

Stejnd tlacitka najdete i na strdnce domény, na karté Zdravi domény / e-mailu (viz
Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava).

Tip: pokud pouzivate hostingovy balicek od WebOké, DKIM zdznam pro Vasi postu je
obvykle uz spravné nastaven. Co karta Nastaveni e-mailu na strance Vaseho produktu
zobrazuje, se doctete v Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC). Pokud presto
poSta nedorazi, podivejte se do E-mail nedochazi: jak si to oveérit sami.
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5.7 Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS

DNS zmeéna je rychle hotova, ale chyba mlze zplsobit, Zze V43$ web nebo e-mail prestane
byt dostupny. Proto si pred vétSi zménou vytvorte zalohu. Zaloha je momentka vsech
Vasich DNS zdznamd, ke které se mlzete pozdéji vratit.

Vytvoreni zalohy

1. Pfejdéte do sekce Moje domény, na zalozku DNS, a vyberte svou doménu.

2. Pod nastavenim e-mailu kliknéte na zédlozku Zaloha a obnova (1).

3. Pripadné zadejte Popis (2), abyste pozdéji védéli, proc¢ jste zalohu vytvorili.
Napriklad: pred prfechodem na Microsoft 365.

4. Kliknéte na Vytvorit zalohu (3).

[T X ] & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domelin=demoklant-nl.nl
web,)-u-ll_ke Aebhasting o Bradicten ot
"4 Webhosting ~  Dom . i ~  Suppon -

@ demoklant-nl.nl
88 Dashboard
B E Nameservers
¢ Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten
+Record torvoegen
Mijn Domeinen
2 E-mail-instellingen
M
. 5P
3 Supportcentrum
DMARC & a3

Afevering  Email wordt op deze server (WebOké) afgeleverd

WebOke Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail maitbox.org

@ Affillate programma

& Maak backup o

DN DemoKlant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding .~ Wijzig

DNS-backups maken en terugzetten

Vytvareni a obnova DNS zéloh

Zaloha se zobrazi v seznamu s datem, poctem zdznamU a Vasim popisem. Pomoci tlacitka
Zmeénit (4) upravite popis. Pomoci tlacitka Zobrazit (5) uvidite, jaké zaznamy obsahuje.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 131/370



WebOké

a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Zobrazeni zalohy

Tip: v okné pro novy nebo upraveny zaznam najdete také tlac¢itko Vytvorit zalohu nyni.
Tim vytvorite zalohu jednim kliknutim tésné pred provedenim zmény.

Obnoveni zalohy

1. V seznamu kliknéte u pfrislusné zalohy na Vratit zpét (6).

2. Zobrazi se dotaz, zda chcete zdlohu obnovit. Vase aktudlni DNS zaznamy budou poté
zcela nahrazeny zdznamy ze zalohy.

3. Pokracujte kliknutim na OK. Obnoveni chvili trva, protoze se znovu nastavuji vSechny
zdznamy. Poté uvidite obnovené zdznamy v seznamu.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 132 /370



WebOké

@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Obnoveni zalohy

Obnoveni vychoziho nastaveni DNS

Pomoci tlac¢itka Obnovit vychozi DNS v horni ¢asti zdlozky DNS vratite vSechny zdznamy
domény zpét na vychozi nastaveni WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Obnovit vychozi DNS

Pozor: pfi obnoveni vychoziho nastaveni pfijdete o vSechny vlastni zdznamy, napriklad
zdznamy pro externiho poskytovatele e-mailu nebo ovérovaci zaznamy. Proto si vzdy
nejprve vytvorte zdlohu. Nejste si jisti? Kliknéte na Zrusit.
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5.8 DNSSEC a DANE

DNSSEC podepisuje DNS Udaje Vasi domény. Nikdo tak nemUze navstévniky tajné
presmérovat na jiny server. DANE na tom stavi a déla Sifrované spojeni s Vasim mailovym
serverem jesté bezpecnéjsim.

K témto nastavenim se dostanete pres zalozku DNSSEC/DANE v Moje domény, pres
tlacitko DNSSEC na zalozce DNS, nebo pres Sprava u DNSSEC na strdnce domény.
Nahore je vidét, zda je DNSSEC pro tuto doménu nastaven.

ene & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-nl.nl
g
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
2 Dashboard

demoklant-nl.nl

& DNSSEC demaokiant-ninl

@ DMNSSEC Is momenteel riet Ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

"0

# DNSSEC activ T RS = Conirole DNSSED
© Affillate programma o DNSSEC activeren Lokaal opstaan keys = Controle DNSSEC o

2 DANE demaoklant-ni
N DemoKlant ML
Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mail te behalen op intemet
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC pro Vasi doménu

Co uvidite u DNSSEC?

« Jak funguje DNSSEC?: kliknéte sem pro kratké vysvétleni.

« Klice DNSSEC: vlevo klice, jak jsou uvedené U registratora (1), vpravo klice U
WebOké. Pomoci tlacitka pro kopirovani kli¢ prevezmete.

« Zapnout DNSSEC (2): zapne DNSSEC. Pokud je jiZz zapnuty, mlzZete ho zde zase
vypnout.

« Ulozit klice lokdlné (3): pokud nepouzivate jmenné servery WebOké, vlevo vyplnite
kli¢ Vaseho DNS poskytovatele a timto ho ulozite.

« Zkontrolovat DNSSEC (4): zkontroluje, zda klice souhlasi. MUzZete nechat
zkontrolovat jednu doménu nebo vSechny domény najednou.
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Jak zapnout DNSSEC

1. Podivejte se, zda jsou vpravo u U WebOké uvedené dva klice. U nové domény mize
chvili trvat, nez se zobrazi.
2. Kliknéte na Zapnout DNSSEC.

Zapnuti a vypnuti probihd okamzité, ale kvlli mezipaméti mUze trvat az 12 hodin, nez je
zmeéna vidét vSude. Pokud ani po 4 hodinach nevidite klice u WebOké, kontaktujte
podporu.

Pozor: neklikejte jen tak na Zkontrolovat DNSSEC pro vsechny své domény. U domén s
chybou se DNSSEC vypne, a u velkého po¢tu domén mize kontrola trvat nékolik minut.

DANE

Diky DANE dosahnete skdre 100 % za e-mail na internet.nl. Na stejné strance vidite, zda
Vase doména splnuje podminky (1):

« E-mail probihd pres server WebOké.
« Pro hlavni doménu, www a mail je aktivni certifikat Let's Encrypt.
o DNSSEC je zapnuty.

eone & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-ni.nl

webZ ke

B8 Dashboard
Al Builder
o Al Centrum
2 Mijn Producten

Miin Domeinen

B Miin Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opsiaan keys = Controle DNSSEC

# DANE demokiant-ninl
Je kurt GANE activersn om sen 100% soare voor mail te bahalen op memetnl Higrvoor geiden de volgende voorwaarde
~ De mall verloopt via onze server.

+  Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomedn, www. en mail.

~ DMSSEC is ingeschakeld.

) Affillate programma

& Nameservers bij Registrar

IN - Demoklant ML

& Maar DNS behaer

DANE pro Vas e-mail

Pokud Vase doména splfiuje podminky, zobrazi se tlacitko Zapnout DANE (2). Poté si
pomoci Otestovat DANE mUzZete ovérit aktualni stav. Po kazdé obnové SSL certifikatu
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WebOké automaticky aktualizuje idaje DANE (TLSA zdznamy) a kazdy den kontrolujeme,
zda jsou stale v poradku.

Co o DNSSEC rika karta Zdravi domény / e-mailu, si preCtete v Zdravi domény a e-
mailu: kontrola a ndprava.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 137 /370



WebOké

5.9 PFeposilani e-mailGi a presmérovani domén

Pomoci pfesmérovani odesiladte néco automaticky na jiné misto. PFeposilani e-mailu
preposila postu pro adresu na Vasi doméné na jinou, existujici e-mailovou adresu.
Presmérovani domény presmérovava navstévniky z cesty na Vasi doméné na jinou
webovou stranku.

s

Prejdéte do sekce Moje domeény, na kartu Preposilani, a nahore vyberte svou doménu.
To, co uvidite, zavisi na typu domény.

Vase doména je soucasti hostingového balicku

Pokud je doména soucasti webhostingového nebo e-mailového bali¢ku, nastavujete
presmeérovani v DirectAdmin, ovladacim panelu Vaseho bali¢ku. Kliknéte na Otevrit
DirectAdmin (1) a budete rovnou prihldSeni. Pomoci odkazu Napovéda: vytvoreni
preposilani otevrete ¢lanek ve znalostni bazi, ktery krok za krokem vysvétluje, jak na to.

[T X ] & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen

B8 Dashboard

@ oOverzicht = DNs

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen
Dit domein zit in een hostingpakket

0]

B Min Facturen Esmail- en domeindaorsturingen voor demokiant-nlnl regel je in DirectAdmin van het hostingaccount zelf

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawere ni) Hulpartikel doorsturing aanmaken

O Supportcentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

L Donkere modus
# Inloggegevens

Het tabblad Doorsturingen

Preposilani pro doménu v hostingovém balicku

Vice o DirectAdmin si prectete v prirucce k DirectAdmin.

Vase doména je pouze registrovana

Pokud mate u WebOké pouze doménové jméno, bez bali¢ku, uvidite na této karté dva
bloky, pokud jsou pro Vasi doménu presmeérovani mozna:
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« Preposilani e-mailu: v poli Nové preposilani e-maila zadejte adresu na Vasi
doméneé a cilovou adresu a kliknéte na Pridat. Pomoci Smazat preposilani opét
odstranite.

« Presmérovani domén: v poli Nové presmérovani domény zadejte cestu a
cilovou URL adresu (s https://) a vyberte Typ presmérovani. Pokud je presmérovani
trvalé, zvolte Trvalé (301): vyhleddvace ho prevezmou. Doc¢asné (302) pouzijte jen
pro presmérovani, kterd pozdéji zase odstranite.

Pozor: pfesmérovani na bezplatné e-mailové sluzby jako Gmail, Outlook a Hotmail je
blokovano. Tyto sluzby ¢asto oznacuji preposilanou postu jako spam, ¢imz o ni prijdete.
Pokud chcete spolehlivou postu na vlastni doméné, podivejte se na e-mailovy balicek
WebOké.

Zobrazuje se Vam hlaseni PFesmérovani nejsou pro tuto doménu k dispozici? Pak se
doména nenachézi na serveru, pro ktery mtzeme presmérovani nastavit. V takovém
pripadé si poridte balicek nebo pozadejte podporu o radu.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 139/370



WebOké

5.10 Zména kontaktu domény a vlastnika

Kazda doména ma drzitele, nazyvaného také registrant nebo vlastnik. Je to osoba nebo

organizace, ktera je vlastnikem domény, tak jak je uvedena u registru. Déle existuje

spravce (administrativni kontakt). Administrativni a technické kontakty za Vas spravuje

WebOké.

Na strance domény vidite drzitele v karté Kontakty domény. Pomoci Zménit (2) jej

upravite. Pomoci Spravovat vse (1) prejdete na kartu Kontakty.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

web@:‘”.._ke Webhesting

28 Dashboard

0 Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

7 Supportcentrum

® Affillate programma

N Demokiant NL

Drzitel na strdnce domény

Karta Kontakty

= Nameservers

nsl.webawere.nl

@ Domeincontacten

ns2 webawere.nl

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

WHOIS-pivacy

mrgbadd123e5e5c8

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

I DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Prejdéte do Moje domény, na kartu Kontakty, a nahore vyberte doménu.
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[T X ] & muj.weboke.nl/mijndomeinen/contacten?domein=demozakaznik-cz.cz

+Registrovat nebo plevést =
B8 Nasténka

¥ Al Builder @ Prehled = DNS L r Pieposi B Kontakty & Centrum prevodi © Plesunout
) Al centrur
@ demozakaznik-cz.cz
Moje produkty
@ Moje domény
E Moje faktury
® Doména zatim neni aktivni

3 Moje administrativa Tato doména zatim nend aktiyni Nastaven miiZete upravit, jakmi

D Cantrum podpary

& Driitel (registrant)

7 Kontakty se nepodafilo na€ist Udaje o doméné se nepodafilo z registru nagist. Zkuste to prosim pozdé&ji

& Spravee (administrativil kontakt)

€ Partnersky program

DT DemoZdkaznik CZ

vy 1edinr

ZiloZka xontakty

Karta Kontakty

« Drzitel (registrant): Udaje drzitele tak, jak jsou uvedeny u registru, dole je uvedeno
registracni handle této domény. Pomoci Upravit (1) upravite udaje.

« Spravce (administrativni kontakt): administrativni kontakt u registru. Pomoci
Zmeénit spravce (2) jej upravite.

« Propojit jiného spravce: vyberte jeden ze svych kontaktnich profild a kliknéte na
Propojit tento kontakt jako spravce (3).

« Propojit jiného drzitele: vyberte jeden ze svych kontaktnich profild a kliknéte na
Propojit tento kontakt (4). Pomoci Novy kontakt (5) nejprve vytvorite novy profil.

Pozor: propojeni jiného drzitele nebo zména Gdajl drzitele se projevi pfimo u registru. Tim
prevadite doménu na danou osobu nebo organizaci. Udélejte to pouze pokud je to
skutecné Vas zamer.

Zména udaju drzitele

1. U Drzitel (registrant) kliknéte na Upravit. Otevre se okno Zménit drzitele.

2. Pomoci Pouzit udaje mého uctu vyplnite formular Gdaji ze svého Uctu. Pole mizete
vyplnit i ru¢né.

3. Zkontrolujte jméno, e-mailovou adresu, telefon a adresu. Pole oznacend hvézdickou
jsou povinna.

4. Kliknéte na Ulozit, nebo na Zrusit, pokud nechcete nic ménit.
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roke.nlymijndomeinen/contacten?domein=demozakaznik-cz.cz

webhosting « smény «  Produkty ~  Podpora «  Nastroje

Moje domény +Registrovat nebo pevést -

BR Nasténka

¥ Al Builder : = DNS & DNSSEC/DANE (ad B Komtakty £ Cantrum pRevodd < Ph
5 Al centrum

@ demozakaznik-cz.cz
S Moje produkty

Moje domeny
B Moje fakiury

® Doména zatim neni aktivai

5 Moje administrative Tato doména zatim nen

} Cenftrum podpory

& Driitel (registrant)

? Kontakty se nepodafilo naéist: Udaje o doméné se nepodafilo z registru naéist. Zkuste to prosim pozdéji

& Spravce (administrativni kontakt)

@ Partnersky program
Vydélaveite doporuCovar

o tute koncoviu registr nevede samost

D¢ DemoZékaznik CZ

Uprava dritete

Zmeéna drzitele

Pouzijte e-mailovou adresu, kterou skutecné ctete. U mnoha koncovek musi drzitel potvrdit
svou e-mailovou adresu, jinak mUze registr doménu pozastavit. V karté Zdravi domény /
e-mailu uvidite, zda to jesté zbyva udélat (viz Zdravi domény a e-mailu: kontrola a
naprava).

Vytvoreni nového kontaktu

1. Kliknéte na Novy kontakt. Otevre se okno Vytvorit novy kontakt.

2. Vyplite alespor jméno a pfijmeni. U Popis uvedte poznamku pro sebe, abyste
kontakt pozdéji snadno poznali.

3. Vyplnte e-mailovou adresu, telefon a adresu a kliknéte na Vytvorit kontakt.
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roke.nlymijndomeinen/contacten?domein=demozakaznik-cz.cz

webhesting « mény «  Produkty

e

B8 MNasténka
' Al Builder
@ demozakaznik-cz.cz

5 Al centrum
iZete ho zménit. Administrativni a

P Moje produkty

iy i
Moje domeny Doména zatim neni aktivni

H M - ato doména zatim nend aktivni. Nastaveni miiZzete upravit, jakmile bude registrace nebo pfe
5 Moje faktury

& DrZitel {registrant)

7 Kontakty se nepodafilo na€ist Uda;eu doméné se nepodafilo z registru nacist. Zkuste to prosim pozdeéji

B Spravce (administratival kantakt)

@ Partnersky program
Vydétaveite doparuCovir

OC  DemoZékaznik CZ

Vytvoreni nového kontakty

Vytvoreni nového kontaktu

Kontakt se pridad mezi Vase kontaktni profily. Poté jej mlzete propojit jako drzitele nebo
spravce u svych domén. Pro vice domén najednou pouzijte v pfehledu Propojit kontakt
(viz Prehled Vasich domén). Své kontaktni profily dale spravujete pomoci Spravovat
kontakty. Jak to funguje, se doctete v Sprava kontaktd (a odstranéni duplicit).

Tip: drzitel je dllezZity i v pripadé, Ze chcete doménu prenést nebo zrusit. Udrzujte proto
jeho udaje aktualni.
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5.11 Centrum prevodu: prevod domén do WebOké

Prevod domény do WebOké objednate na webovych strankach tlacitkem + Registrovat
nebo prevést vpravo nahore v sekci Moje domény. Jak takova objednavka probihd, se
dozvite v Presun domény k WebOké (autorizacni kéd nebo pozdéjsi prevod). Poté budete
prevod sledovat v Centru prevodu.

Prejdéte do sekce Moje domény a kliknéte na zalozku Centrum prevodu.

= Probihajici pfevody o VyZadat kody EPP

Pro pfevod pry od WebOké. Kidy plati 30 dni

demozakaznik-verhuis.cz

{Znovu) spustit pevod

® Partnersky program
Vydelveite doporuCovanis

Centrum prevod(

Nedokoncené prevody

Vlevo vidite prevody, které jste objednali a které jesté nejsou dokoncené. To se stane,
pokud autoriza¢ni kéd chybi nebo byl nespravny, pripadné pokud prevod jesté ceka na
vyfizeni u Vaseho soucasného poskytovatele. U kazdé domény vidite:

« zadany autorizac¢ni kéd;

pole Autorizacni kod (EPP) pro (opétovné) zadani kédu;
tlacitko (Znovu) spustit prevod;

tlacCitko Zjistit stav, které u registru zjisti, jak daleko je prevod.

Zvolili jste pri objednavce pozdéjsi prevod? Pak doména zUstane u Vaseho souc¢asného
poskytovatele, dokud nebudete pripraveni. Jakmile se Vam to bude hodit, zadejte
autorizacni kéd a kliknéte na (Znovu) spustit prevod.
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Ve videu u tohoto ¢lanku uvidite, jak se ze stranky domény dostanete do Centra prevod( a
jak tam zadate autorizacni kéd.

(Znovu) spusténi prevodu

1. Vyzadejte si autoriza¢ni kéd (EPP kéd) u svého soucasného poskytovatele.
2. Odstrante u néj také pripadny zamek prevodu (transfer lock) domény.

3. Zadejte kéd v Centru prevodd do pole Autoriza¢ni kéd (EPP).

4. Kliknéte na (Znovu) spustit prevod.

Pozor: po zadani autoriza¢niho kédu bude doména prevedena, az ji souCasny poskytovatel
uvolni. Pfevod proto mlze chvili trvat. Pokud se nezdari, uvidite to u prislusné domény. V
takovém pripadé zkontrolujte kéd a zdmek prevodu a spustte prevod znovu.

Pokud nic ne¢eka na vyfizeni, zobrazi se Zadné nedokonéené prevody.
Zjisténi EPP kédu

Vpravo v Centru prevod( jsou uvedeny Vase domény s tlacitkem Zobrazit EPP kéd (2).
Ten budete potrebovat, pokud chcete domménu naopak prevést pryc¢ z WebOké. O tom se
doctete v Pfevod domény k jinému poskytovateli: prevodovy kéd (EPP) a transferovy
zamek.

Tip: prevadite i svlj web a e-mail? Prec¢téte si Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft
365) o prevodu e-mailu a podivejte se na uzite¢né nastroje v Otestovat si web pred
prestéhovanim, jak otestovat svlj web predtim, nez prepnete DNS.
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5.12 Prevod domeény k jinému poskytovateli:
prevodovy kod (EPP) a transferovy zamek

Chcete prevést doménu k jinému poskytovateli? Ten bude potrebovat prevodovy kéd,
nazyvany také EPP kdd, autoriza¢ni kdd nebo transferovy kéd. Ten si sami vyzadate ve MUj
WebOké.

Vyzadani prevodového kédu

1. Otevrete stranku domény (viz Stranka domény: vse o jedné doméné) a prejdéte doll
ke karté Pokrocilé funkce.

2. U polozky Autorizacni kod (EPP) kliknéte na Zobrazit EPP koéd.

3. Kéd se zobrazi na misté tlacitka (1). Kliknéte na Kopirovat (2), chcete-li jej
zkopirovat.

4. Kéd vlozte u svého nového poskytovatele.

& mijn.weboke nlimijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1. webawere.nl £ Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin

@ Domeincontacten

De houder (regietrant)
Demoklant NL
i mrghadd] 23e5e5c8
¥ Geavanceerd
Transfercode (EPP) DMSSEC

@ Affilate programma WHOIS-privacy
Wesdien met het aantrengsr chermi je contactgegevens af in de publieks WHOI!

DN DemoKlant NL

Vyzadani prevodového kédu (v ukazce znecitelnéno)

Kod mizete také vyzadat v Centru pfevodu, u polozky Vyzadat kédy EPP. Tam jsou
uvedeny vSechny Vase domény pod sebou (viz Centrum prevodU: prevod domén do
WebOké). Kédy jsou platné 30 dni.

Pozor: prevodovy kéd je klicem k Vasi doméné. Kdokoli jej md, mize doménu prevést.
Predavejte jej pouze poskytovateli, ke kterému prechazite.
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U domén .be nemlzeme prevodovy kdd vyzvednout my. Ten si musite sami vyzadat u
spolecnosti DNS Belgium, spravce vsech domén .be.

Transferovy zamek (transfer lock)

Transferovy zdmek blokuje prevody, které jste sami nepozadovali. Na karté Pokrocilé
funkce u polozky Transfer lock vidite, zda je zdmek zapnuty nebo vypnuty, spolu s
odkazem pro jeho zapnuti nebo vypnuti.

« Chystate se doménu prevést? Nejprve zamek vypnéte, jinak registr prevod odmitne.
o ZUstavate u WebOké? Zamek nechte zapnuty.

Transferovy zamek nemd kazdd doména. U domén .nl, .eu, .be a .nu se napriklad zobrazuje
text .nl toto nepodporuje. U téchto domén funguje jako ochrana samotny prevodovy
kod.

Co se stane po prevodu?

Novy poskytovatel zahaji pfevod pomoci Vaseho kédu. Jakmile je doména prevedena,
prodlouzeni si napristé zajistuje Vas novy poskytovatel. Pokud je doména soucdsti
hostingového bali¢ku, nezapomernite i na sv{j web a e-mail: ty se automaticky neprevedou.
Chcete li balicek poté zrusit, prectéte si Zruseni produktu, zruseni storna nebo prevod
produktu.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 147 /370



WebOké

5.13 Prodlouzeni a automatickeé prodlouzeni

Doménové jméno si registrujete na urcité obdobi, obvykle na rok. Ve vychozim nastaveni
se automaticky prodluzuje. Diky tomu o doménu neprijdete jen proto, ze byste zapomnéli

na datum.

Kde vidite prodlouzeni?

V horni ¢asti strdnky domény se nachazi prepina¢ Prodluzuje se kazdy rok (1). Pod nim

je karta s prodlouzenim (2):

||'|Eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

& mijn.weboke nlimijndomeinen/209045

Mijn Domeinen

8 Dashboard
2 Dashboard S e

@ Overzicht

Terug naar ovarzicht
Al Centrum

demoklant-nl.nl ©

Verlanging
o €9.45 pes jaar excl. btw

Miin Producten

Mijn Domeinen

] Mijn Facturen

& DNSSEC/DAME ~ Doorsi

24 oktober 2027

~ Domein / Email gezondheid @

D Supportcentrum

5i% van je domein in sér

1 acgopslag. Green is In o

# Status en verioop

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (7
) Affillate programmna 8 Hostingpakket (i
verdie et aanbre
@ Nameservers
® Avecord (f

DN DemoKlant NL
www

Verlenging van je domeir

Prodlouzeni Vasi domény

1 bij de ragistry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.8 GB {0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet bereikbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen record

ia verlenging geldig fot
24 oktober 2028

aarlijks verlengd (;o

WebOké Mall  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

1 Gekoppelde producten

« Prodlouzeni: kolik stoji prodlouzeni, bez DPH a s DPH.
« Vyprsi dne: aktudlni datum konce platnosti.
« Platnost po prodlouzeni do: nové datum konce platnosti po prodlouzeni domény.
« Faktura za prodlouzeni: kdy se automaticky vytvori faktura za prodlouzeni. Pokud
uz faktura za prodlouzeni existuje a ¢eka na Uhradu, zobrazi se zde ¢islo faktury s

odkazem Zobrazit fakturu.

Rond 19 saptember 2027, automatisch

V prehledu Moje domény vidite u kazdé domény, zda je automatické prodlouzeni

zapnuté, nebo vypnuté.

Tip: pokud faktury za prodlouzeni platite automaticky inkasem, nemusite na nic myslet.
Podivejte se na Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA. Jak zaplatit fakturu, se doctete v
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Placba faktury (i vice najednou).

Vypnuti automatického prodlouzeni

Vypnuti automatického prodlouzeni je totéz jako zruseni domény. Proto se po kliknuti na
prepinac Prodluzuje se kazdy rok otevre okno Zrusit doménu.

[ X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(0 Domein opzeggen ®

De nkeuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 ckiober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein blijft tat

die datum gewoon sctief

| Opzeggen (de domeinnaam blljft actief tot de einddatum)

' Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt iiu mateen opgezegd en varwijderd
wWabsite, e-mall an DNS op deze domeinnaam werken daama

niet meer. De resterende termijn word! niet terugbetasid

@  Letop: je hostingpakket WebHost Two inl)
word niiet automatisch opgezeqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daat leren
we van

Annuleren

Vypnuti automatického prodlouzeni otevie okno pro zruseni

Co si v tomto okné vybrat, se doctete v Zruseni nebo prevod domény. Pokud si nejste jisti,
kliknéte na Zrusit. Nic se tim nezméni.

Po zruseni se na strdnce domény zobrazi text Nebude prodlouzeno. s datem, kdy
platnost domény skonci. Od té chvile Vdm uz nevzniknou zadné dalsi naklady.

Opétovné zapnuti

Rozmysleli jste si to? Zapnéte prepinac zpét, nebo kliknéte na Vzit zruSeni zpét na karté
Pokrocilé funkce. Zobrazi se hlaseni, Zze automatické prodlouzeni je opét zapnuté. Pro
vice domén najednou pouzijte v prehledu tlacitko Automatické prodlouzeni zapnuto
(viz Prehled Vasich domén).

Pozor: doména, ktera neni v€as prodlouzena, po skonceni platnosti prestane fungovat.
Vase webové stranky a e-mail na dané doméné pak nebudou fungovat a po urcité dobé se
doménové jméno uvolni pro kohokoli jiného.
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5.14 Ochrana soukromi ve WHOIS

U mnoha doménovych koncovek jsou Udaje o drziteli uvedeny ve verejné databazi WHOIS.
Kdokoli si pak mUze vyhledat Vase jméno, adresu a e-mailovou adresu. Pomoci ochrany
soukromi ve WHOIS tyto uUdaje skryjeme.

Kde to najdete?

Otevrete stranku domény (viz Stranka domény: vSe o jedné doméné) a podivejte se do
karty Pokrocilé funkce u polozky Ochrana soukromi ve WHOIS. Uvidite tam, zda jsou
Vase (daje verejné, nebo anonymni, spolu s odkazem pro zapnuti nebo vypnuti ochrany
soukromi ve WHOIS.

L R & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten
B nslwebawerenl  ns2webawerenl \ =
%' Dashhoard .NE.l.m.OSWQ. TebbiostTwo & DirectAdmin
hostingpakket
© A\l Builde|
euwer

O Al Centrum
@ Mijn Producten

Miin Domeinen

@ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WaebDk

Demoklant NL

3 Supportcentrum

mrgbadd 23e5e5cE

¥ Geavanceerd

Tranefercode (EPF) DMSSEC Transfer-lock
Nodig om 1 verhuizen naar een andere aanbied Bschirmt tegen DNSvarvaising Blokieert

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere kiant
verdien met hel aantenge -

& Domenn opzeggen

DN Demoklant NL

Haar het pakket

Ochrana soukromi ve WHOIS v karté Pokrocilé funkce

Zapnuti ochrany soukromi ve WHOIS

1. U polozky Ochrana soukromi ve WHOIS kliknéte na Aktivovat. Otevre se okno
Zapnout ochranu soukromi ve WHOIS.

2. Uvidite, kolik to stoji. PreCtéte si to a pokud souhlasite, kliknéte na Aktivovat, nebo
na Zrusit.

3. Céstka bude uvedena na Vasi nejblizéi fakture.

Vypnuti provedete pomoci tlaCitka Deaktivovat na stejném misté.
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Ne u kazdé koncovky

Ochranu soukromi ve WHOIS nelze zapnout u kazdé koncovky. Pokud to u Vasi domény
neni mozné, zobrazi se text pro tuto koncovku neni k dispozici, jako napriklad u
domény .nl ve vySe uvedeném prikladu. U takové koncovky si registr sam urcuje, které
Udaje jsou verejné.

Tip: chcete zjistit, jaké informace o Vasi doméneé jsou v tuto chvili verejné dostupné?
Pouzijte nastroj WHOIS na nasich webovych strankéach, viz WHOIS, vyhledani IP a kontrola
SSL.
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5.15 Zruseni nebo prevod domény

Pokud doménové jméno jiz nepotrebujete, zrusite ho. Pokud ho chcete predat nékomu
jinému, kdo je také zakaznikem WebOké, prevedete ho. Oboji provedete na strance
domény, v karté Pokrocilé funkce.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

webe;'..ke Webhosting ~  Domelnen ~  Producten port « Tools < Al Builde g Winkefwagen

= Nameservers @ Gekoppelde producten
8 Dashboard nsl.webawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two & DiréctAdmin
Buildet

O Al Centrum
&2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
@ Domeincontacten
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WebOk

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Beheer =

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

ZrusSeni a prevod

ZruSeni domény

1. U polozky Zrusit doménu kliknéte na tlacitko Zrusit doménu (1). Otevre se okno
Zrusit doménu.

2. Vyberte, jakym zplsobem chcete doménu zrusit. Jaké moznosti se Vam zobrazi,
zavisi na okamziku zruseni (viz nize).

3. Pfipadné uvedte dlvod. Kliknéte na jedno z tlacitek nebo ho napiste vlastnimi slovy.
Neni to povinné, ale pomlze ndm to zlepsovat nase sluzby.

4. Kliknéte na Cervené tlacitko pro zruseni, nebo na Zrusit, pokud nechcete nic ménit.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon sctiel

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
D domelnnaar word? fu meteen opgezegd en verwiderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet mees, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

@ |letopje WebHost Two {.nl)
wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Viertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt. daar leren
we van

Annuleren

Okno Zrusit doménu
Moznosti v okné

« Zrusit (doménové jméno zustane aktivni do data ukonéeni): doména bude
normalné fungovat az do data ukonceni a poté uz nebude prodlouzena. Toto je
standardni volba.

o Zrusit a smazat hned: doména bude okamzité zruSena a smazana. Webové
stranky, e-mail a DNS na tomto jménu poté prestanou fungovat. Zbyvajici obdobi se
nevraci.

» Pokud uz existuje otevrena faktura za prodlouzeni, vyberete, zda chcete zrusit k
predchozimu datu platnosti (oteviena faktura za prodlouzeni bude
dobropisovana) nebo k novému datu platnosti (jesté vyuzijete jiz fakturované
obdobi).

« Pokud uz nové obdobi zacalo, okno zobrazi, od kterého data je zruseni mozné.
Doména zlstane do té doby bézné aktivni.

Pozor: pokud je doména soucésti hostingového bali¢ku, nebude tento balicek automaticky
zrusen spolec¢né s ni. Okno na to upozorni odkazem, pres ktery lze balic¢ek zrusit
samostatné. Viz ZruSeni produktu, zruSeni storna nebo prevod produktu.

Po zruseni se v karté Pokrocilé funkce zobrazi odkaz Vzit zruseni zpét. Pomoci néj
mUzete zruseni vratit zpét, dokud je doména jesté aktivni. Zobrazi se také tlacitko pro
okamzité smazani domény. Pouzijte ho pouze v pripadé, ze jste si jisti, ze doménu uz nikdy
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nebudete potrebovat: tento krok nelze vratit zpét. Smazana doména .nl zlstane 40 dni v
karanténé. BEéhem této doby ji mlzete nechat obnovit pouze Vy.

Prevod domény na jiného zakaznika

Pomoci moznosti Pfevést na jiného zakaznika prevedete jednu doménu nebo vice
samostatnych domén na jiny uc¢et WebOké. Neni to spojeno s zadnymi naklady.

1. Kliknéte na Prevést.

2. Vyberte, které domény chcete prevést.

3. Dvakrat zadejte e-mailovou adresu prijemce a jako potvrzeni své vlastni heslo.
4.V okné kliknéte na Prevést.

Prijemce obdrzi e-mail s odkazem pro pfijeti, ktery je platny 24 hodin. Doména bude
pfevedena teprve po jeho pfijeti. Udaje o drziteli se pfenesou spole¢né& s doménou. Dokud
prijemce prevod neprijme, mUzete ho zrusit pomoci tlacitka Zrusit prevod.

Pokud je doména soucasti hostingového balic¢ku, zobrazi se informace, Zze doménu Ize
prevést pouze spolecné s celym balickem. Pomoci tlaCitka Prejit na balicek (2) se
dostanete na stranku produktu, kde prevedete balicek v€etné domén (viz Zruseni
produktu, zruseni storna nebo prevod produktu). Pfevod je mozny pouze z hlavniho Uctu.
Jak funguje prevod a sluc¢ovani celych Gctl, se doctete v Prevod a slucovani Gctd.
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5.16 Domény podle balicku a presun domény

Do hostingového bali¢cku mizete zahrnout jednu nebo vice domén. Kolik, zaleZi na Vasem
balicku. Dvé obrazovky Vam pomohou vidét a nastavit, kterd doména je ve kterém balicku.

Domény podle balicku

V menu prejdéte na Moje produkty a kliknéte na zédlozku Domény podle balicku.

[ E X & muj.weboke.nl/domain2praducts

@ Piehied @ Website Manage & Moje weby (tvilirce webu) = Domény podie bali€ku B Pfest

Domeény podle hostingového bali€ku
O Al centrur
@  Hostingovy balicek mii2e ohashovat vice damén, Na této stra te, ki ou v ktetém balicku

2 Moje produkty oenény, nat k. Pokud
Wy, nebo naopak. Pokud dormint

Moie domény i baliEek”, Jinak za i budete v pfistim roce dl platit, pokud nepfidite
@ Moje domeény

5] Moje faktury

= WebHost Two demozakaznik-cz.cz

demozskaznik-czez

) Partnersky program

D¢ DemoZékaznik CZ

Domény podle bali¢ku

« Pomoci Hosting tonen vidite u kazdého balicku, které domény v ném jsou. Pomoci
Domeinen tonen vidite u kazdé domény, ve kterém balicku se nachazi.

« Ve vyhleddvacim poli vyhledavate podle domény nebo balicku.

« Vpravo u kazdého balicku je uvedeno, kolik domén je v ném zahrnuto z maxima,
napriklad 1 / 1 domén v tomto balicku.

« Pomoci Odpojit odeberete doménu z balicku. Stane se z ni pak jen registrace
domény.

Pozor: pokud odeberete doménu z hostingového bali¢ku, budou smazana vSechna data
této domény v balicku: web, e-mail i nastaveni. Nejprve si vytvorte zalohu. Pokud do
balicku nevlozite novou doménu, snizte na strance produktu v ¢asti Konfigurovatelné

moznosti pocet domén v balicku. Jinak za ni budete pfisti rok dale platit. Viz Zména
moznosti a doplrikové IP adresy.
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Presun domény

Na zdlozce PFresunout v Moje domény presunete domény do jiného balicku, do nového
balicku nebo pouze k registraci domény.

eee

& muj.weboke.nl/movedomain

B8 Nasténka

vr Al Builder

) Al centrur

foje produkty

@ Moje domény 1 Vybrat domeny

vyberte kieré domény cheete presunout

demozakamik-cz.cz (WebHo o) demozakaznik-verhule.cz

2 Zvolitcil

Kam cheete domény presunout?

@ Pouze registrace domeny = Novy bali€ek &= demozskaznik-cz.cz

@ Parinersky program balitek a presunout do né domény

WebHost One - € 29,40 ro€né

D¢ DemoZakaznik CZ

Presun domén

S

. Vyberte domény: kliknéte na domény, které chcete presunout. Pri velkém poctu

domén muzete vyhledavat.

. Vyberte cil: Pouze registrace domény (spravujte doménu bez hostingu), Novy

balicek (vyberte ze seznamu, jaky bali¢ek chcete nechat vytvofit) nebo jeden z
Vasich stavajicich bali¢kl. U kazdého balicku vidite, kolik domén v ném muze byt.

. Kliknéte na tlacitko vpravo dole. Je na ném uvedeno, kolik domén presunete.
. Otevre se okno Potvrdit presun. Zkontrolujte domény a cil.
. Ponechte zaskrtnutou moznost Pfesunout i DNS, pokud chcete prevzit své stavajici

DNS zaznamy. Zaznamy, které smeéruji na nas server, se pak automaticky aktualizuji
na novy server.

. Zaskrtnéte obé policka, kterymi potvrdite, Zze rozumite dlsledkiim a méate zalohu

svého DNS.

. Kliknéte na Potvrdit presun, nebo na Zrusit.
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[ L X ] & muj.weboke.nl/movedomain

7  Potvrdit pfesun

Pouze registrace domény

PPesunout | DNS. Pleneste své aktudin zdznamy DNS

(napFikiad pro e-mail, SPF, DKIM a viasini nastaveni) na novy
server. Zaznamy, které sméfuji na nad server, se automaticky
aktualizuji na 1P adresu nového serveny.

) Rozumim désledkim a chei pokragovat

[ &no, beru na védomi, e se pi presunu viech zaznamii DNS miize
ndco pokazit, a zdlohu DNS mdm wyivefenou,

Zrugit

Kontrola pred presunem

Pozor: pfi presunu z hostingového balicku budou smazany web a e-mail dané domény v
tomto balic¢ku. Proto si nejprve vytvorte zalohu svého webu a e-mailu i svého DNS (viz
Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS). Pokud zvolite novy bali¢ek, obdrzite za néj fakturu.

Chcete naopak pridat doménu do balicku, ktery jiz mate? Zvolte pak tento bali¢ek jako cil.
Pokud je bali¢ek plny, zobrazi se okno Vas balicek je plny s dotazem, zda chcete navysit
pocet domén. Uvidite, kolik to bude stat. Pomoci Ano, navysit a presunout vyresite oboji

v Vs

najednou; ¢astka se objevi na Vasi nejblizsi fakture.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 157 /370



WebOké

5.17 Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava

Nefunguje Vdm web nebo Vdm nechodi e-maily? Zacnéte kartou Zdravi domény / e-
mailu na strdnce domény. Ta najednou zkontroluje zdklady Vasi domény a pomoci
barevnych puntikd ukaze, co je v poradku a co ne.

Karta na strance domény

Otevrete stranku domény Vasi domény (viz Stranka domény: vse o jedné doméng). Karta
se nachazi nahore, pod prodlouzenim. Kliknutim na nazev ji rozbalite nebo sbalite. Kdyz je
sbalend, vidite jen sloupec e-mailu, po rozbaleni i sloupec domény. Pokud je néco Cervené,
karta se automaticky rozbali.

@®® @& minweboke nl/mijndomeinen/209045

+ Domein / Email gezondheid @ o

De basis van je domein in én oogopslag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

B8 Dashboard

~ Al Centrum ® Registratie (1 e Geregistreerd bij de registry

WebOké Mail Microsoft 365

© Mijn Producten @ Status en verloop (1 Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Gongle Workspace Proton Mall e p——

Verloopdatum regist
KAlin Domainan ] % el Loopt hij de registry tot 24-10-2027

E Mijn Facturen ® Quarantaine Miet in quarantaine
@ Hostngpakket (7 Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Arecord (1 Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

wiww.demoklantnl.nl heeft geen record

S MNameservers % Gekoppelde producten

nslwebawereni  ns2webawerenl Webhosting - WebHast Two
" 'y
@ Affilate programma AR ' DirectAdmin
o W euwen

DN Demnoklant NL

Karta Zdravi domény / e-mailu

» Kolecko za nazvem (1) ukazuje celkovy stav domény: zelend znamena VsSe v
poradku, oranzova Vyzaduje pozornost a ¢ervend Nalezen problém.

« Za kazdou kontrolou je ikona i (2). Kliknutim na ni zobrazite vysvétleni jednoduchymi
slovy.

» Dole je uvedeno, kdy byla kontrola provedena, s odkazem Zkontrolovat znovu (3).
Pouzijte ho poté, co jste néco upravili.
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L L 2 & mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

Dashboard

tr Al Builder

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

o Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL
& Donkers modus

# Inloggegevens

+1 Utloggen

Uitleg bij een controle

~ Domein / Email gezondheid @
De hasiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in onde, oranje verdient aandscht en rood iz een probleem
E-MAIL

® Registratie (7 Geregistreerd bl de registry

WebOke Mail Microsoft 365

bi| de registry SIDN voor .nl} g Google Workspace ProtonMail  mailboa.org

0f de o
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egistl
erloopdatum SOy | ot b de registry tot 24-10-2027

Quarantaine Miet in quarantaine

Hostingpakket (| Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar
wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

% Gekoppelde producten Mijn Producten =

ne2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Vemieuwen

& Nameservers

ns1 webawere.nl

DNS-reconds behersn Elgen namesarver registreren

Vysvétleni k jedné z kontrol

Co se kontroluje?

Kontrola
Registrace
Stav a platnost

Ochranné Ihdta

Ovéreni drzitele

Jmenné servery

nsl a ns2
shodné

Zadznam A a
WWW

Web
Certifikdt SSL

CAA

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

Co to znamena?
Zda je doména zaregistrovand u registru. Pokud ne, nic nefunguje.
Stav u WebOké a zda se doména automaticky prodluzuje.

Zda je doména po zruseni nebo vyprseni platnosti v ochranné lhité. vV
takovém pripadé nefunguje.

Zda drzitel potvrdil svou e-mailovou adresu. U mnoha koncovek je to
povinné.

Zda jmenné servery existuji a zda odpovidaji.

Zda oba jmenné servery WebOké maji stejnou verzi Vaseho DNS.

Zda Vase doména a www smérfuji na server Vaseho hostingového balicku.

Zda uvodni strdnka Vaseho webu odpovida.
Zda existuje platny certifikat, i pro www, a zda mu brzy nevyprsi platnost.

Zda existuje zaznam CAA, ktery urCuje, kdo smi vydavat certifikaty.
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DNSSEC Zda je DNSSEC zapnuty a zda podpis souhlasi.

MX, SPF a Ve sloupci e-mailu: zda e-maily dochazi a zda je Vase doména chranéna proti
DMARC podvrzenym e-mail@im.

Spamové Zda je IP adresa Vaseho e-mailového serveru na spamovém seznamu.
seznamy

Které radky uvidite, zavisi na Vasi doméné. Pokud je soucasti hostingového bali¢ku, uvidite
napriklad i to, jak je balicek zapIlnény.

Tlacitka pro napravu

U nékterych problémU je za radkem tlacitko, kterym problém vyresite jednim kliknutim.
Nez se cokoli provede, MUj WebOké se zeptd, zda chcete pokracovat. Jde o tato tladitka:

« Aktualizovat ns1l/ns2: jmenné servery si znovu stahnou Vase DNS ze serveru
Vaseho balicku.

« Znovu podepsat: Vase DNS se znovu podepiSe pro DNSSEC.

« Aktualizovat kli€ u registru: kli¢ DNSSEC u registru se nahradi spravnym. Doména
pak obvykle za¢ne znovu fungovat do hodiny.

« Pridat DMARC: vytvori se zaznam DMARC, ktery pouze méri a zadné e-maily
neblokuje.

« Znovu odeslat potvrzovaci e-mail: drzitel znovu dostane e-mail s zadosti o
potvrzeni své e-mailové adresy.

Po napravé se kontrola automaticky provede znovu. Pokud se to nepodari, zkuste to
pozdéji znovu nebo kontaktujte podporu. U problému bez tlacitka, napriklad u domény v
ochranné Ihaté, Vam pomUze podpora.

Ve sloupci e-mailu jsou také tlacitka Rychlé nastaveni pro Vaseho poskytovatele e-mailu.
Funguji stejné jako na zalozce DNS, viz Rychlé nastaveni e-mailu v DNS.
Zdravi domény na webu

Stejna kontrola je k dispozici i jako samostatny ndstroj na nasem webu, na strdnce Zdravi
domény. Tam mizete zkontrolovat jakoukoli doménu, i kdyZ neni u WebOké. Prihlaseni
neni tfeba. Pokud jste prihlaseni a kontrolujete vlastni doménu, uvidite tam i tlaCitka pro
napravu.
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Produkty - Podpora

Néstroje Al Builder [N

Zdravi domeny na prvni pohled

a DMARC. Zelend je v poFadku, oranZova si zaslouzi pozornost a €ervena je problém.

Nazev domény

weboke.cz

Mirzete zadst |skykoll nazev do

smeeny, | kdy2 neni

Vysledek pro weboke.cz

Je ta vase domeéna u WebOke?
@ Registrace (i
Jmenné servery (F
ns1 @ ns2 shodné (1
Zdznam A
werw (1)
Web (i
Certifikdt SSL (1
caa (i
DNSSEC (J
MX (pFijem)
SPF (odesildnt) (
DMARC (7
Spamevé seznamy (7

Zhontrolovis

Co kontrolujeme?

Pfihlaste se a wvidi

Registrovana u reglstru

¢ stav & datum vypréeni a p

Zkontrolovat

WehOké, Memusite se pfihlasovat

= opravit pfimo zde. Piblésit se

i servery WebOké (ns1.webawere nl, ns2 webawere.nl)

ns1 a ns2 vrace]i stejnou verzi (serfal 2026101701)

Smefuje na 95.142.98.212
www.weboke.cz Tunguje

Odpovida (HTTP 301)

Plainy do 07-01-2027 (Let's Encrypt)

Zadny zdznam CAA: certifikity smi vyddvat jakikoll certifikadn/ autorita

Zapnuto a platné

miail. weboke nl (WebOké Mail)

Nastaveno: odesildni je chrinéno

Nastaveno (zdsada: reject)

Neni na Zddnérm e oV seznamu (95.142.98.212)

Divdme se zvendi, stejné jako ndvitévnik nebo poStovni server. U viastni domény po pfiblagend uvidite také Gdaje ze svého

uctu,

Registrace

Jmenné servery

ns1 ansZ shodne

Zaznam A

www

Web

Certifikat S5L

DNSSEC

DMARC

Stav a platnost

Ochrannd Ihiita

Ovéfeni driitele

Nazev domeny poukivame pou.
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2Zda je ndzey domeny zaregistrovén u registru (napfiklad SIDN pro .nl), Pokud neni, nefunguje nic:

ani web, ani e-mail

Jmenné servery sdéluji Zhytku internetu, kde jsou ulo?ena data vasi domény. Pokud chybéji nebo
neodpovidaji, vasi domenu nelze najit.

U WebOke je vase domeéna na dvou jmennych serverech, ns1 a ns2. Ty musi mil pfesné stejnou
wverzi vadich DNS dat, jinak jeden ndvitévnik dostane jinou odpovéd ne2 druhy.

Zaznam A propojuje ndzev vasi domeény s IP adresou webového serveru. Pokud chybi nebo
ukazuje na nespravny server, vas web se nenacte nebo uvidite starou verzi.

Mnaoho lidi pite pfed ndzev vasdi domény www. K tomu musi existoval 1aké zaznam pro www.

Nactemne vodni strénku vaseho webu. Kod z fady 200 nebo 300 je v pofadku. Kod 400 znamend
napfiklad zakazany pristup nebo nenalezeno, kod 500 je chyba na serveru,

Certifikat SSL zajistuje zamek a hitps. Musi patfit k ndzvu vasi domeény, i k www, a nesmi byt
prosly. Jinak navstévnici uvidi varovani

DNSSEC podepisuje vase DNS data, takZe nikdo nemiiZe navstévniky nendpadné pfesmérovat na
Jiny server. Pokud podpis nesouhlasi, vage doména nefunguje u poskytovatel(l, ktefi ho ovéfuji

DMARC fika postovnim servertim, co maji d&lat s e-maily, které se nepravem vydavaji za zpravy z
vasi domény. Pomaha proti phishingu a vase viastni e-maily se spolehivéji dorucuji

Stav u WebOké a do kdy je doména plaind. Pokud je automatické prodiuZovani vypnuté, doména k

datu konce vyprsi.

ZruSend nebo propadla doména se nejprve na uréitou dobu dostane do achranné fhiity, Pak uz
nefunguje, ale jesté ji Ize obnovit. Polé se ndzev uvalni pro kohakoli

U mnoha koncovek musi dr2itel potvrdit svou e-mailovou adresu (pravidio ICANN). Pokud se tak
nestanae vEas, registr doménu pozastavi

tuto kootrolu. Aby se zabran

neuiti, plati hodir

A

Maj uéet

Zadejte nézev domény a hned uvidite, zda jsou zaklady v pofadku: registrace, jmenné servery, zaznam A, web, SSL, DNSSEC
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webckké

kR 46

NapiSte nam

e
udeteln hosting

Zdravi domény na webu

Vice o tomto nastroji se docCtete v Zdravi domény (i bez uctu).
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Hosting a produkty
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6.1 Prehled Vasich produktu

Vsechny Vase bali¢ky najdete v Mdj WebOké pod poloZzkou Moje produkty v menu vlevo.
Mdze jit o webhosting, e-mailovy bali¢ek, Nextcloud nebo Al Builder. Doménova jména jsou
uvedena zvlast pod Moje domény, viz Prehled Vasich domén.

o=

= Web“O*'TMo Inux2029 webawere.r » Aktivni & DirectAdmin Sprava
demazakaznik-C2us

) Partnersky program
Vydeldveite doporuCovanin

DC  DemoZékaznik CZ

3y 1eEm

Prehled Vasich produktd

Co zde vidite?

1. Nahore se nachazi lista s kartami (1) se vsim, co k Vasim bali¢ckiim patfi: PFehled,
Website Manager, Moje weby (tviirce webu), Domény podle bali¢ku, Pfesun
e-mailu a WebOke Backups. Tato liSta je k dispozici i na kazdé strance produktu,
takze mezi nimi mlzete rychle prepinat.

2. U kazdého produktu vidite ndzev balicku s doménovym jménem pod nim (2), server,
na kterém bézi, a stav, napriklad Aktivni.

3. Pomoci tlacitka DirectAdmin (3) se jednim kliknutim pfihlasite do konfigura¢niho
panelu daného bali¢ku. Vice se dozvite v Prejit do DirectAdmin.

4. Pomoci Sprava (4), nebo kliknutim na nazev, otevrete stranku produktu. Tam
vyridite vSe ohledné daného balicku, viz Stranka produktu Vaseho hostingového
balicku.

5. Pomoci + Objednat produkt (5) prejdete na web, kde si mizZete objednat néco
nového. Jak funguje doobjednani, se docCtete v Doobjednani, pokud jiz jste klientem.
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Vyhledavani a staré produkty

Pokud mate hodné bali¢kd, vyuZijte vyhledavaci pole Zoek een product nad seznamem.
Hledat mUzete podle ndzvu bali¢cku nebo doménového jména.

Ukoncené a zrusSené produkty standardné skryvame. Pokud néjaké mate, pod seznamem
se zobrazi jejich pocet s odkazem Zobrazit vée, pomoci kterého si je presto mizete
prohlédnout.

Tip: mate e-mailovy balicek a sviti u néj cervené oznaceni? Pak je néco v neporadku v
nastaveni DNS pro Vas e-mail. Otevrete balicek a podivejte se na kartu Nastaveni e-
mailu, viz Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC).

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 165/ 370



WebOké

6.2 Stranka produktu Vaseho hostingového
balicku

Kliknéte v sekci Moje produkty na Sprava nebo na nazev balicku. Dostanete se tak na
strdnku produktu. Zde najdete vsechny Udaje o daném bali¢ku a vsSe, co si u né&j mlzete
sami upravit.

?r Al Builder € Zpét na Moje produkty

O Al centrur oNEbHost Two Aktivni = Konfigurovatelné moZnosti
Maviteni doplatite pomémaou 2istkou 2a zbytek obdobi a projevi se po zaplacent: sni¥enl platl ckamité
Moje produkty

€5340

Micis daindily Opslagruimte e 10GB (¥ ceng)
€ nje domeny

E Moje faktury X }
25. Hj 2027 Gratis verhulsservice Nee (V ceng)

25. ) 2026

linux2029. webawere.ni
aantal domeinen in het pakket

pwpzvigq

Zménit heslo k DA Vygeneravat

Zménit hesio

Aantal WebOke Sitebuilders

Allassen

® Partnersky program i
VydSldvefte: doporuiCovdnin o Prejit do DirectAdmin @ Elgens lowd 1p-mummer

DC  DemoZékaznik CZ

L Tmavy reEim

k2 Zménit hostingovy bali€ek

Upgrade plati ckamait& s pomémym vylEtovanim; downgrade plati od vaieha piitiha prodiouzeni

Stranka produktu vaseho balicku

Stranka produktu hostingového bali¢ku

Leva karta: Vas balicek ve zkratce

1. Nahore je uveden nazev balicku, stav a doménové jméno (1). Kliknutim na doménové
jméno otevrete svUj web.

2. Pod tim vidite, kolik bali¢ek stoji za dané obdobi, jak se obnovuje, datum dalsiho
obnoveni, od kdy jej mate, server a Vaseho uzivatele DA. U polozky Vyuziti vidite,
kolik z Vaseho ulozného prostoru je vyuzito. Pomoci Rozsirit ulozisté (2) balicek
zvétsite, viz Rozsiteni Ulozisté.

3. U poloZzky Zménit heslo k DA (3) nastavite nové heslo pro DirectAdmin. Zadejte
heslo nebo kliknéte na Vygenerovat a poté kliknéte na Zménit heslo. Nové heslo
plati ihned, i pro FTP. Uzivatelské jméno zménit nelze.

4. Pomoci Prejit do DirectAdmin (4) otevrete konfigura¢ni panel svého balicku, aniz
byste se museli prihlasovat. Viz Prejit do DirectAdmin.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 166 /370



WebOké

Karty vpravo

« Konfigurovatelné moznosti (5): dodatecné ulozisté, dalsi domény, aliasy, vlastni
IP adresa a dalSi. Viz Zména moznosti a doplnkové IP adresy.

« Zménit hostingovy balicek: prechod na vétsi nebo mensi balicek. Viz Zména
balicku (upgrade nebo downgrade). Na stejné karté mUzete svij bali¢ek prevést na
e-mailovy balicek, viz Jak prevést svij hostingovy balicek na e-mailovy balicek.

« MCP server pro Al: propojte vlastni Al se soubory tohoto bali¢ku. Viz MCP server:
propojeni vlastni Al s Vasim balickem.

« Zrusit produkt a Prevést na jiného zakaznika. Viz Zruseni produktu, zruseni
storna nebo prevod produktu.

« Nastaveni e-mailu: kontrola DNS zdznam{ potrebnych pro Vasi postu. Viz Karta
Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ece & muj.weboke.nl/mijnproducten/212086

web&f_l"ke , Webhosting « meny odukty ~  Podpors v Nastoje ~ Al Buider Q

& MUK SEIVer pro Al

Mechte svou viastni Al (Claude, ChatGPT

Vytvofit propojeni MCP

O Al centrum
3 Moje produkty © ZruSit produkt

Moje domeény

: Zruén produia
E Moje faktury
£ Moje administrative ™ & 2
Prevést na jiného zdkaznika

O Cenftrurn podpory

Pevést

MNastaveni e-mailu 0/5 zaznamd v pofadku v

) Partnersky program
v & doporulovdr

DE  DemoZékaznik CZ
FES— mail.demozakaznik-cz.cz

Mebyl nalezen 2adny zaznam MX; pfichazi e-matly k nam nyni nedarazi

Déle na strance produktu

Pokud mate u svého balicku vlastni IP adresu, zobrazi se také karta Vlastni IP adresy.
Pokud mate e-mailovy balicek, uvidite také digitalni vizitku, viz Digitalni vizitka (e-mailovy
balicek).

Tip: vétsinu véci, které si u svého balicku nastavujete sami, jako jsou e-mailové schranky,
databéaze, FTP UCty a SSL, spravujete v DirectAdmin. Pro tyto Ucely mame vlastni prirucku:
priru¢ku DirectAdmin.
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6.3 Prejit do DirectAdmin

DirectAdmin je konfigurac¢ni rozhrani Vaseho hostingového balicku. V ném si napriklad
vytvarite e-mailové schranky, databaze a FTP Ucty. Z M@j WebOké se do néj dostanete
jednim kliknutim, bez samostatného prihlasovani.

Jak otevrit DirectAdmin

1. Pfejdéte do sekce Moje produkty.

2. U svého balicku kliknéte na tlacitko DirectAdmin. Pfipadné nejprve otevrete stranku
produktu a tam kliknéte na Prejit do DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se otevre na nové karté. Jste rovnou prihlaseni na prislusném serveru
pod svym vlastnim uctem.

Opslagruimte 10GE (V cené)
B8 MNasténka

e Al Builder 25. #j 2027 Gratis verhulsservice Nes (V cené)

25. fij 2026

o Al centrur

linux2029.webawere.nl
2 Moje produkty o " " Aantal domeinen in het pakket
pwpzvigg
Moje domeny

ménit heslo k DA Vygenerovat
B Moje faktury “ — ‘antal WehOké Stebullders

Zménit hesto Aliassen

2 = b
Piejit do DitectAdmin @ o ERE gy e iy

Ulozit moZnosti

® Partnersky program k2 Zménit hastingovy bali€ek
Vydétaveste doparubovdns

Upgrade plati ckamZité s pomémym vyiétovanim; downgrade plati od vadeho pfistiho prodiousen

WebHost Two  AKTUALNS WebHost One Powes Webhost Three

M DemoZikaznik CZ £ 53,40/ ok € 2540/rok € 85,40/rok
& Tmavy redim
€ 163,40/rck

Prejit do Directadmin

Tlacitko Prejit do DirectAdmin
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[ X ] 8 linux2029 webawere,nl:2222/evo/

mové informace a Soubory  Extra fi

Ctrl+x () Hledatstranky CErl+s:

@ demozakaznik-czcz

Vas Gcet

~ Prostar na disku = oB/377G8B

~ Datovy pfenos 0B /50781 GB

o Inede 0/ Neomezend

Directadmin je otevfeny

DirectAdmin se otevrel na nové karté

Co vsechno v DirectAdmin mizete délat, krok za krokem vysvétlujeme v priruc¢ce k
DirectAdmin.

Nic se nedéje?

« VAs prohlize¢ mohl novou kartu zablokovat. Povolte vyskakovaci okna pro
muj.weboke.nl a zkuste kliknout znovu.

 Tlacitko se zobrazuje pouze u bali¢k( s G¢tem DirectAdmin. U Nextcloud napriklad
DirectAdmin neni k dispozici.

« Pracujete pod vlastnim uzivatelem v Uc¢tu nékoho jiného? Pak k tomu musite mit
opravnéni, viz Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.

Tip: chcete se radéji prihlasit pfimo, napfiklad pomoci FTP programu? Vase uzivatelské
jméno najdete na strance produktu u polozky Uzivatel DA. Nové heslo tam nastavite
pomoci Zménit heslo k DA, viz Stranka produktu Vaseho hostingového balicku.
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6.4 RozSireni uloziste

Blizi se vas balicek k pIné kapacité? Pak si mlzete Ulozisté rozsitit sami. Dodatecny prostor
je ihned aktivni. Pfedem presné uvidite, kolik Vas to bude stat.

Jak rozsirit ulozisté

1. Otevrete stranku produktu svého bali¢ku pres Moje produkty.

2. Kliknéte v levé karté pod Vyuziti na RozsiFit uloziste.

3. Vlevo vidite své aktualni vyuziti (1). Vpravo zvolite novou velikost (2). U kazdé
velikosti vidite, kolik stoji navic za obdobi a kolik nyni doplatite za zbytek aktualniho

obdobi.

4. Kliknéte na Pokracovat (3).

[ X X & muj.weboke.nl/mijnproducten212086/opslag

webhosting « smény «  Produkty

@ Piehied
B8 Masténka
?r Al Builder € Zpét na balidek

O Al centrur WebHost Two

¥ Moje produkty - -
B Vate aktualni vyuiti

Moje domeny

' 0,
o
E Moje faktury
Vyusito 0 GB
3 Moje administrativa c

O Centrurmn podpory

) Partnersky program

DL DemoZdkaznik CZ

Vyberte novou velikost

= Domeény podie bali€ku

berte novou velikost uloZiSté
kst vidite 10{l nas

Zahrnuto ve vagem baliéku o +€15,00/r0k

Joplatit nyni- €

DPH (€
25 GB
+ € 45,00/rok

40 GB
+ € 90,00/rok

55 GE
+ € 135,00/rok

sB

+ € 210,00/rok + £ 240,00/rok

B Presun emailu @ wehOks Backups

+ 4 30,00/rok

oplatit nyni: € 3

Joplatit nyni- € 240,00 bez
IPH (£ 290,40 vemé DPH

5. Nyni se zobrazi shrnuti (1): kolik prostoru mate nyni, kolik ho bude, doplatek za
zbyvajici dny a dodatec¢na ¢astka od vaseho pfristiho prodlouzeni.

6. Souhlasi to? Pak kliknéte na Ano, rozsirit na zvolenou velikost (2). Chcete-li prece
jen zvolit jinou moznost, kliknéte na Vybrat jinou velikost.
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soke.nlymijnproducten/212086/opslag

webhosting IMENy Produkty ~

& Zpét na baliek

5 Al centrur WebHost Two @ Rozsifitna 15GB?
Zkontrolujte svou volbu
P Moje produkty = o
B Vase aktudini vyuZiti

0GB
Moje domeny

15GB
E Moje faktury o
Vyuits 0 GB 2 10 GB
ut

€ 15,00 bez DPH (€ 18,15 véetné DPH)
= Moje administrative

+€ 1500

Vybrat jinou velikost o Ano, rozdifitna 15G8 -+

Rachéjl uvelnit mista? Tigy, jak uvelnit

© Partnersiy program
Wiydelaveite dopansCovanir

DC  DemoZdkaznik CZ

& Tmavy refim

¥ Pihlal

Krok potvrzeni

Zkontrolujte svou volbu a potvrdte ji

vsv

Doplatek uvedeme na vasi pristi fakture; nyni nemusite nic platit. Od pfistiho prodlouzeni
je dodatecné misto zahrnuto v cené vaseho balicku. Obdrzite potvrzeni e-mailem.

4

Dobré védeét

« Vybrat mUzete pouze vétsi prostor. Velikost mensi, nez kterou pravé vyuzivate, zvolit
nelze.

« Mate uz nejvétsi ulozisté, které je u vaseho balicku mozné? Pak zvolte vétsi balicek,
viz Zména balicku (upgrade nebo downgrade).

avd

« Obdrzeli jste e-mail, ze se vas baliCek blizi plné kapacité? V tomto e-mailu je tlacitko,

v v

pomoci kterého mizete UlozZisté rozsirit i bez prihlaseni.

Ve

Tip: chcete radéji uvolnit misto? Ve spodni ¢asti stranky najdete odkaz Tipy, jak uvolnit

misto, ktery vede na ¢ldnek ve znalostni bazi. Podivejte se také na staré zélohy a velké e-
mailové schranky.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 171/ 370


https://www.weboke.nl/kennisbank/176

WebOké

6.5 Zmeéna balicku (upgrade nebo downgrade)

Chcete vétsi nebo naopak mensi hostingovy balicek? Vyfridite si to sami na strance
produktu. Nic nemusite znovu instalovat: Va3 web, e-mail i domény zlstanou zachovany.

@®® & mujweboke.nlmijnproducten/212086

k2 Zménit hostingovy baliéek

Upgrade plati skam#ié & pombrnym vyittovinim; de

o Al centrum o £ 53.40/10k € 25400k € 85,40/rok
Maoje produkty
@ Moje domeny

A1 Bouwer Power Webk
B ety € 9540/10k €163,30/10k

Nebo pFevést na e-mailovy baliéek

pesty

E Twie Email Three
€47,40/rok €65,40/rok

€119,40/rok
® Parinersky program
Wiydéldvente doponuCovinir
M DemoZékaznik CZ

& MCP server pro Al

Mechte svou viastni A1 (Claude, Ch:

Karta Zménit hostingovy balicek

Jak zménit svij bali¢ek

1. Otevrete stranku produktu svého bali¢ku a prejdéte na kartu Zmeénit hostingovy
balicek.

2. Vas aktualni balicek ma oznaceni Aktualni (1). Vedle néj se zobrazuji ostatni balicky
(2). Na kazdé dlazdici vidite cenu za obdobi a to, kolik byste nyni doplatili za zbytek
svého obdobi, nebo zda doplatek neni nutny.

3. Kliknéte na balicek, ktery chcete. Pod nim se zobrazi, kolik zména stoji (2 na druhém
obrazku).

4. Kliknéte na Zménit balicek (4). Tlacitko se poté prejmenuje na Potvrdit zménu (3
na druhém obrazku). Teprve po kliknuti na toto tlacitko se zména provede.
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@® @ @ mujwebokenl/mijnproducten/212086

k2 Zménit hostingovy bali€ek

mEité s pomérnym vyidtovinim; downgrade plati od vadeho piistiho predisys

WebHost Two NebHost One Power Webhaost Thrae
D Al centrur £ 53.40/10k € 25.40/rok € 85.40/rok
P Moje produkty

Moje domény

Al Bouwer Power Webho:
E Moje faktury € 95,40/rok €163,40/rok

m padpory Mebo pFevést na e-mailovy balléek

Poulivte pouze e-mall? E-mallovy balidek nemé webovou stranku. PFi pf

pasty

€ 23,40/ 1ok € 41.40/rok €6540/r0k

€119,40/rok
© Partnersky program
Wydetveite doponsCova

Vya€tovani za zhyvajici obdobi: € 36,00 bez DPH (€ 43 56 véetné DPt

. e Potvrdit zmény -
W DemoZikaznik CZ

& MCP server pro Al

Nechie svou viastni Al (Cla

Vybran jiny balicek

Nejprve uvidite, kolik to bude stat

Upgrade nebo downgrade

Upgrade (vétsi balicek) Downgrade (mensi balicek)

Kdy? Ihned po platbé Od Vaseho dalsiho prodlouzeni

Cena Doplatite pomérnou ¢ast rozdilu za zbytek Zadny doplatek, od prodlouzeni platite
svého obdobi novou cenu

Pri upgradu se po potvrzeni dostanete na platebni obrazovku. Jakmile platba dorazi, Vas
balicek okamzité ziska novy prostor a nové moznosti.

Pozor: pokud zvolite mensi bali¢ek, nejprve zkontrolujte, zda se do néj Vas web, e-mail a
domény jesté vejdou. Na strance s balicky na webu vidite, co kazdy balicek nabizi.

Pouzivate pouze e-mail a nemate web? Pod balicky najdete moznost Nebo prevést na e-
mailovy balicek (3). To funguje jinak, protoze Vas web tim zanikne. Nejprve si prectéte
Jak prevést svlij hostingovy bali¢ek na e-mailovy bali¢ek.
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6.6 Zmeéna moznosti a doplnkové IP adresy

U hostingového balicku mUzete dokoupit jednotlivé moZnosti, aniz byste museli ménit

Vs 7

balicek. Napfriklad vétsi ulozny prostor, vice domén v balicku, aliasy nebo vlastni IP adresu.
To provedete na karté Konfigurovatelné moznosti na strance produktu.

ece & muj.weboke.nl/mijnproducten/212086

vavySend doplatite pomémou Eastkou 2a 2hytek obdobi a projevi se po zaplaceni, sniZend platl okam2ité,
89 Masténka Opslagruimte o 10GB (¥ cené)

¥r Al Builder

5. fij 2027 Gratis verhulsservice HNew (V ceng)
O Al centrur 25. fij 2026

ot linux2029. webawere.nl 1
2 Moje produkty : Aantal domeinen in het pakket o

pwpzvigq
Moje domény
021068

5 Moje faktury —— Aantal WebOké Sitebullders
2Eifit Ulogit

Moje administrative
Zménit heslo k DA

Aliasgen

Zménit heslo

Prejit do DirectAdmin &

Elgen ipv4 ip-nummmar

) Partnereky program
\ _)";I.\og ani k2 Zménit hostingovy bali€ek

Upgrade plati ckamzit s pomarmym vylEtovanim; downgra

¢ X Tweo  AKTUALM
¥ DemoZikaznik CZ

 53.40/rak €25,40/rok

£ 95,40/ rok £ 163,40/rok

Konfigurovatelné moznosti Vaseho bali¢ku

Jaké moznosti existuji?
Jaké moznosti uvidite, zavisi na Vasem balicku. U webhostingového bali¢ku to obvykle jsou:

« Ulozny prostor: rozbalovaci seznam s vétsim tloznym prostorem. To Ize provést i
pres Rozsifeni Ulozisté.

« Bezplatné stéhovani webu: Vas web prestéhujeme k WebOké. Viz také stéhovani
webu.

« Pocet domén v bali¢ku: kolik domén mizete k tomuto bali¢ku pripojit, viz také
Domény podle bali¢ku a presun domény.

« Pocéet WebOké Sitebuildera: dalsi weby vytvorené pomoci nastroje drag-and-drop,
viz Drag-and-drop Builder.

« Aliasy: dalsi domény, které zobrazuji stejny web.

« Vlastni IPv4 IP adresa: vlastni IP adresa pro Vas balicek.
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Jak zménit moznost

1. Vyberte jinou hodnotu v rozbalovacim seznamu (1) nebo upravte pocet (2). Pod
kazdym poctem vidite, kolik stoji jeden kus navic.

2. Kliknéte na Ulozit moznosti (3). Zatim se nic nestane: nejprve uvidite, kolik to bude
stat.

3. Pokud zména néco stoji, zobrazi se Castka, kterou doplatite za zbytek aktudlniho
obdobi (2 na druhém obrazku) a tlalitko se bude jmenovat Potvrdit a zaplatit (3).
Kliknéte na néj pro objednani. Dostanete se na platebni obrazovku a zména se
projevi po zaplaceni.

@8 @ @ mujwebokenl/mijnproducten/212086

Opslagruimte o 15G8 (+ € 15,00/rok)

25. #ij 2027 Gratis verhulsservice Hee (V cent)
5 Al centrurr 25. #ij 2026

 Eercdl limux2029 webawere.nl
2 Moje produkty Aantal domeinen in het pakket
pwpzvigq
Moje domény

0210GB
E Moje faktury —— Aantal WebOke Sitebullders
torsifit Olodist
Zménit heslo k DA

Aliassen

Zménit hesio .
Eigen Ipv ip-nummer

Prejit do DirectAdmin € wajici obdobl: € 15,00 3,15 vEetnd DPH). Zména sé Potvrdit a zaplatit

@ Partnersky program
VydSlaveite dopansCovanis k2 Zménit hostingovy bali€ek

Upgrade plati ckam2ité & pomérmym vyiétovanim; downgrade plati od vadeho pfigtiho prodiou2eni

)¢ Demozékaznik CZ WebHost Two ~ AKTUALN WebHost One Power Webhost Three
€ 53.40/10k € 2540/rok €8540/r0k

ve uvidite, kolik to bude stat WebOké

Nejprve uvidite, kolik bude zména stat

SniZzujete moznost, nebo zména nic nestoji? Pak se projevi ihned po kliknuti na Ulozit
moznosti. Zobrazi se okno, Ze zménu zpracovavame, poté se stranka obnovi.

Tip: pokud pole zménite poté, co uz vidite cenu, proces se spusti znovu: nejprve opét
uvidite novou cenu.
Vlastni IP adresy

Vlastni IP adresu objednate pomoci moznosti Vlastni IPv4 IP adresa. Pokud ji mate, na
strance produktu se zobrazi karta Vlastni IP adresy s Vasimi IP adresami a doménovym
jménem, které je na né nastaveno.
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Pokud IP adresu uz nepotrebujete, zruste ji pomoci tlac¢itka Zrusit vedle adresy. V okné
Zrusit IP adresu uvidite, co se stane, a pro potvrzeni znovu napiSete danou IP adresu.
Poté kliknéte na Ano, zrusit IP adresu.

Pozor: zruseni probéhne okamzité a nelze ho vratit zpét. Vase weby se vrati na sdilenou IP
adresu serveru a zlstanou dostupné. E-mail pak bude rovnéz prochéazet pres sdilenou IP
adresu, vybudovana reputace Vasi vlastni IP adresy zanikne. DNS zaznamy, které jste si
sami nastavili jinde na tuto IP adresu, musite upravit sami. Castka odpadne od Vasi pristi
faktury, za bézné obdobi nedostanete nic zpét. IP adresu mlze zrusit pouze vlastnik Uctu.
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6.7 Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Chcete-li, aby VasSe e-maily dochazely spravné a neskoncily ve spamu, musi byt v poradku
nékolik DNS zaznamU Vasi domény. Ve spodni ¢asti stranky produktu Vaseho bali¢ku
najdete kartu Nastaveni e-mailu. Ta zivé zkontroluje, zda je vSe v poradku, a zobrazi Vam
presné zaznamy, které potrebujete.

& muj.weboke.nlimijnproducten,212086

88 Masténka = Nastaveni e-mailu
7 Al Builder
O Al centrur
D Moje produkty
) Moje domeny

5 Moje fakiury

mail.demozakaznik-cz.cz 1 o

18

Nebyl nalezen tadny zaznam MX: pfichozi e-maily k ndm nyni nedarazi

° Afmail) 2

mail
@& Partnersky program 185,158.164.77
vydelaveste doporulovanin
Pro subdoménu mail nebyl nalezen 2adny zaznam A,
185.158,.164.77
€ DemoZdkaznik CZ

© sF

Karta Nastaveni e-mailu

Co vidite?

1. Vpravo nahofe je uvedeno, kolik zdznamU je spravnych (1). Sipkou vedle toho
rozbalite nebo sbalite podrobnosti.

2. U kazdého zaznamu vidite, k ¢emu slouzi, Nazev/Host a Hodnota. Tlacitkem pro
kopirovani (2) hodnotu prevezmete, abyste se vyhnuli prekleplm.

3. Vpravo u kazdého zaznamu je uveden stav: Spravné, Upozornéni, Nespravné
nebo Nenalezeno. Sipkou v kole¢ku (3) zkontrolujete znovu jen dany zaznam.

Jednotlivé zaznamy

Zaznam Typ K cemu slouzi?

MX MX Zajistuje dorucovani prichozich e-maill na nas postovni server.
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A (mail) A Nasméruje mail.vasedoména na nas postovni server, pro webmail a vas e-
mailovy program.

SPF TXT  Sdéluje prijimajicim server@im, ze nas postovni server smi odesilat e-maily
jménem vasi domény.

DKIM TXT  Digitalni podpis vasich odchozich e-maild.

DMARC TXT  Pravidla, co maji pfijemci délat s e-maily, které neprojdou kontrolou.

Pouziva Vase doména naSe nameservery?

Pak nemusite nic délat. VSechny e-mailové zaznamy nastavime automaticky a karta
oznami, ze DNS pro Vasi e-mailovou komunikaci je zcela v poradku.

Je DNS Vasi domény spravovana u jiného poskytovatele? Pak to uvidite v horni Casti karty.
V takovém pripadé pridejte zaznamy u daného poskytovatele: u kazdého zdznamu
prevezmeéte nazev a hodnotu pomoci tlacitek pro kopirovani. Pokud je tam uveden MX
zdznam jiného postovniho serveru, odstrante ho, pokud veskera Vase posta patfi k ndm.

Je Vase doména u nas, ale ve spravé DNS u WebOké? Pak mUzete zdznamy nastavit také
jednim kliknutim, viz Rychlé nastaveni e-mailu v DNS.

Opakovana kontrola

Webhosting « smény «  Produkty ~  Podpora « Nasioje ~

Nebyl nalezen 2adny zéznam SPF. Pridejte nife uvedeny zéznam TXT
vespfl a mx include:webawere.nl -all (@

BR Nasténka

¢ Al Builder

° DKIM 1

5 Al centrur

2 Moje produkty *. domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MITBIjANBgkqhkiGIWGBAGEFAAGCAQBAMTIBCgRCAQEAYIFfEPGGNYE2x0qen2ZVmgNtmFEEININ
4eE2AE] 404202RAKOXNCA+PAT 1HZTyi+2pAhT+uBB6YPhnnYs0 rabl/ 2IpBayNkf FulnuS rpzd0BHK IvganggnB281 hDgX
6k441pTm+b02FS166w] TS IULKCSB4yD/ riN/4Z3ELVXFHXGUSMZBC rItoBe/BAj j BXLCYrEapZ pm T1gyAKADULSIBZT
Lo/ w0 VONFPNAT 4 FE XKL 1 EdBEQ2OBEKOxmy Oxs 5 28vx/ IqkkZREp 1pBt4ad] 2] 3/ %A1 1 THhbcohOdj ubA=ECSb02 Tyich
1aNFI1T3dVROKNAVYQN] B+EWrKj GIDAGAR

Maoje domény

Zaznam DKM zatim nebyl nalezen.

© omarc o

dmarc

NOTA v=DMARC; p=reject

Mebyl nalezen 2adny zaznam DMARC. Pfidejte ni2e uvedeny zaznam TXT,

v=DMARC); p=reject

e il
£ Zkontrolovat znovu o
DC  DemoZdkaznik CZ

Trmawy redim

WwehOké

Zkontrolovat znovu
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Pokud jste néco upravili, kliknéte dole na Zkontrolovat znovu (1). Vedle tlacitka vidite,
kdy probéhla posledni kontrola. Kontrolujeme pres verejné DNS servery, takze nez zménu
zaznamename, muUze to trvat nékolik minut az nékolik hodin. Pokud svou zménu jesté
nevidite, vratte se pozdéji.

Tip: podrobné;jsi kontrolu Vasi domény a e-mailu, vCetné tlacitek pro opravu, najdete v
Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava. Nedochazi Vdm e-maily? Prectéte si E-mail
nedochazi: jak si to ovérit sami.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 179/ 370



WebOké

6.8 Jak prevést svuj hostingovy baliéek na e-
mailovy balicek

Pouzivate svlj hostingovy bali¢ek uz jen pro e-mail a web uz neméate? Pak jej mUzete sami
prevést na e-mailovy bali¢ek. Vase e-mailové schranky se vsi postou zlstanou zachovany.
VSe, co souvisi s webem, odstranime.

Pozor: prevod nelze vrétit zpét. Vas web, databaze a dalsi soubory poté zmizi. Pokud
chcete néco zachovat, nejprve si to stdhnéte, napriklad pres Spravu soubord v
DirectAdmin.

Jak balicek prevést

1. Otevrete stranku produktu svého hostingového bali¢ku a posurite se k ¢asti Zménit
hostingovy balicek. Pod hostingovymi balicky najdete Nebo prevést na e-
mailovy balicek.

2. Kliknéte na e-mailovy balicek, ktery chcete (1). Na kazdé dlazdici je uvedeno, kolik
schranek a ulozisté k nému patfi.

3. Hned zkontrolujeme, zda se Vase aktualni posta do daného bali¢ku vejde. Uvidite,
kolik schranek mate nyni a co nabizi novy balicek, a kolik to bude stat (2). Pokud se
to nevejde, zobrazi se dlvod.

4. Pokud vSe sedi, kliknéte na Prevést na e-mailovy balicek (3).

ene & muj.weboke.nlymijnproducten212086

i e ey
O Al centru

P Moje produkty

@ Moje domeny

E Moje fakiury

B Moje administrativa

) Centrum podpary

& MCP server pro Al

Mechte svou viastni A

Vytvofit propojeni MCP

® Partnersky program
Vydilavente doporuCovanin

© ZnuSit produkt

Zrufit produskt
)¢ DemoZékaznik CZ rukit pro

Trmawy redim

Pfevést na jiného zdkaznika

Prevést

Vyberte e-mailovy balic¢ek
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5. Otevre se okno Prevést na e-mailovy balicek. V ném je presné uvedeno, co jsme
ve Vasem balic¢ku nasli a co bude odstranéno (1), napriklad soubory webu, instalace
jako WordPress, databaze, subdomény, FTP Ucty a cronjoby. Zelené je uvedeno, co
zlstane: Vase schranky se vsi postou, presmérovani, automatické odpovédi,
spamové filtry, DNS a SSL.

6. ZasSkrtnéte, Zze rozumite tomu, ze Vas web a vSe uvedené v seznamu budou trvale
odstranény (2).

7. Pro potvrzeni zadejte doménové jméno svého bali¢ku. Teprve poté mUzete kliknout
na Odstranit vSe a prevést (3). Pokud to prece jen nechcete, kliknéte na Zrusit.

ese @ muj.weboke.nlymijnproducten/212086

A PFevést na emailovy baliek x

E-mallovy balitek nemd webovou strinku. PFI pfevodu odstranime z
VaSeho baliCku vie, co nescuvisi s e-mailem. Tuto akel nelze vratit
zpét. Madl jsme toto a bude to odstranéno:

Soubory webove strinky

= domains/demazakaznik-cz.cz/public_htmi (2 seubord a

o sholek)
Qstatni saubory a slokky ve Vagem baligku

» lscache
= domains/demozakaznik-cz.cz/public_ftp/incoming

Toto zlistane zachovéno: Vase 0 schrdnkasschrdnky se viemi e-
maily, 0 pfesmerovani, automaticks odpov@di, spamove filiry, DNS &
SSL

Cheete si néco ponechat? Nejprve si o stdhnéte, napfikiad pies
Sprévu soubordl, Po pfevodu uZ Vasi webovou stranku nebude moZné

obnovit

o ] Rozumim tomu, Ee maje webova strénka a vie vide uvedené

bude trvale odstranéno.

it vBE a plevést

Presné uvidite, co zmizi

Kdy to neni mozné?

Zobrazi se upozornéni, pokud je novy balic¢ek pfilis maly nebo pokud néco brani prevodu.

Napriklad:

« Mate vice schranek nebo presmeérovani, nez nabizi e-mailovy bali¢ek. Nejprve

nékteré odstrante, nebo zvolte vétsi e-mailovy balicek.
« Vase posta vyuziva vice Ulozisté, nez e-mailovy bali¢ek nabizi.
« Ve Vasem balicku je vice domén. E-mailovy balicek ma pouze jednu. Nejprve

presunte nebo odstrante ostatni domény, viz Domény podle balicku a presun

domény.

» V&S balicek ma vlastni IP adresu. Nejprve ji zruste, viz Zména moznosti a doplrikové

IP adresy.
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Po prevodu

Pokud je e-mailovy bali¢ek levnéjsi, nic nedoplacite a od pfristiho prodlouzeni budete platit
cenu e-mailového bali¢ku. Pokud je drazsi, nejprve uhradite rozdil a prevod zacne po
zaplaceni. Na strance produktu uvidite aktualni stav. Obvykle je vSe hotové béhem
nékolika minut. Balicek mlze prevést pouze vlastnik Gctu.
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6.9 Websitemanager: instalace WordPressu a

dalsiho softwaru

Pomoci Spravce webu nainstalujete béhem nékolika kliknuti WordPress nebo jiny
software na Vas hostingovy bali¢ek. Spravujete zde také své stavajici instalace:
prihlasovani, aktualizace, automatické aktualizace, pluginy, klonovani a mazani. Najdete

ho v sekci Moje produkty na horni listé s kartami.

e & muj.weboke.nliwebsitemanager

Webhosting - Demény - Produkty Podpora Nastroje -

Al Builder Q

@ Prehled @ Website Manager B Moje weby (tvirce webu)

B8 Masténka
tr Al Builder

Nainstalované weby  rozer wesi: o

5 Al centrum

C Obnovit 4 Importovat web

D Moje produkty
Moje domény

B Moje faktury

= Moje administrativa

(> Centrum podpory

Nainstalovat prvni web Importovat stévajici web

@ Partnersky program
Vyd#livejte doporuson

DemoZikaznik CZ

© Tmavi rezim
4 Piihlagovaci idaje

+1 Odhlasit se

Spravce webu

= Domény podie balicku £ Presun e-mailu

web ke

4 Odhldsit se

@ WebOké Backups

+ Mainstalovat web

1. Pomoci Nainstalovat web (1) umistite na svij bali¢ek novy software.

2. Pomoci Importovat web (2) pridate web, ktery uz existuje.

3. Pomoci Obnovit seznam (3) znovu nactete seznam, napfriklad poté, co jste néco

nainstalovali v DirectAdmin.

Instalace webu

1. Kliknéte na Nainstalovat web. Zobrazi se katalog. Vyhledejte podle nazvu (1), nebo
rovnou zvolte WordPress (2), nejc¢astéji voleny systém. Pod nim najdete mimo jiné

Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop a MediaWiki (3).
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& muj.weboke.nl/websitemanager

Nainstalovat web

© oo

Matoma

Stottiky dotrne k

soukrom.

Vyberte software

2. Vyberte, kam web umistite: doménu (1) a pripadné podslozku (2). PodsloZzku nechte
prazdnou, pokud ma web byt pfimo na Vasi doméné.

3. Vyplnte Nazev webu (3). Ten mUzete pozdéji jesté zménit primo v softwaru.

4. U Administratorsky ucet vyplnite uzivatelské jméno (4) a svUj e-mail. Silné heslo je
uz predvyplnéné (5). Pomoci Vygenerovat znovu vytvofrite nové. Heslo si dobre
uschovejte.

5. U Automatické aktualizace zvolte: Vypnuto, Pouze mensi aktualizace
(doporuceno) nebo VSechny aktualizace.

6. Kliknéte na DalSi: potvrzeni (6). Zobrazi se prehled. Pokud vSe souhlasi, spustte
instalaci. Vas web byvéa obvykle spustény do minuty.
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& muj.weboke.nljwebsitemanager

Nainstalovat web

. Typ webu ° Nastaveni

Vic toha neni. O nejnovéjéi verzi, databézi a zabezpeéeni se postardme automaticky.

Kam se ma umistit vi& web WordPrass?

E.mailovi adresa

s@email.cz

VyRenerovat mova

° WIFUNKxHCWWIKn

Aktualizujete sami. kdykoli se vam to hodi

(@ Pouze mensiaktualizace vororutens
Bezpacnostni a Gdrzbové aktualizace sa instaluji automaticky.

Viechny aktualizace

Automaticky se instaluji i velké pfechody na novou verzi

~ Zpét o Dalsi: potvrzeni

Kam a s jakymi Udaji instalujete

Tip: je na Vasi doméné uz néjaky web? VyzkousSejte instalaci nejprve v podslozce, nebo si
predem vytvorte extra zalohu, viz WebOké Backups: obnoveni soubord.

Po instalaci se web zobrazi v seznamu. Pomoci Prihlasit se prejdete rovnou do spravy
webu. Pomoci Sprava upravite prihlaSovaci Udaje, nastavite automatické aktualizace,
spravujete pluginy a Sablony, vytvorite klon nebo web smaZzete. Pokud je pfipravena
aktualizace, zobrazi se tlacitko Aktualizovat.
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Import existujiciho webu

ene @ muj.weboke.nl/websitemanager

Importovat web
e Zptuck
Kile je web nynd umisten?

Web uz je v mém hostingovém balicku

Wab peuze pridme do vaseho Wabsite Managery, na samotném webu 56 iie nezmand

Web je u jiného poskytovatele
Soubory a databazi presuneme k WebOke, Vs stary web zistane beze zmény, dokud
neplejdete

Kde se web nachazi nyni?

« Web uz je v mém hostingovém balicku (1): napriklad WordPress, ktery jste si
nainstalovali sami. Pouze ho prfiddame do Vaseho Spravce webu, na samotném webu
se nic nezmeni.

 Web je u jiného poskytovatele (2): presuneme soubory a databdzi do WebOké. To
Ize provést pomoci prihlasovacich Gdajd k Vasemu WordPressu nebo pomoci FTP
Gdajl od Vaseho predchoziho poskytovatele. Vas pavodni web zlstane nedotceny,
dokud neprejdete na novy.

Tip: chcete radéji web bez toho, abyste cokoliv instalovali sami? Nechte si ho vytvorit
pomoci Al Builderu, viz Al Builder: nechte si vytvorit web.
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6.10 WebOké Backups: obnoveni souboru

Kazdou noc vytvarime kompletni zalohu Vaseho hostingového bali¢ku: Vasich soubord,
databdzi, e-mailovych schranek a nastaveni. Tyto zélohy jsou Sifrované ulozeny na
samostatnych Uloznych serverech, oddélené od serveru, na kterém bézi V4s web. Pomoci
WebOke Backups si sami obnovite cokoliv ze zaloh z poslednich 30 dnd, zdarma a bez

nutnosti nas o to zadat.

Otevreni WebOke Backups

Prejdéte do sekce Moje produkty a v listé kliknéte na WebOke Backups. Nahore uvidite,
kolik hostingovych bali¢kd mate, kolik obnoveni jste jiz provedli a kolik stazeni je
pripraveno. Tlacitko Jak to funguje otevre vysvétleni ve znalostni bazi.

[ & muj.weboke.nl/backups

Backups

ry, datah

3 Backup/Reslore

Jéet
Hosting package

o demozakaznik-c2.cz - WebHost Two

oED -

® Partnersky program

(O Predchozi obnoveni

€ DemoZikaznik CZ

&, StaZeni a nahrani

Balicky ke sta2eni jsou k dispozici 48 hodin. Diive staeny balitek mi2ete znovs obnovit tlaitkem N

WebOké

WebOké Backups

Pravodce

Pod tim se nachazi prlvodce. Jednotlivymi kroky prochazite pomoci tlacitek Dalsi a Zpét.
Pomoci Zacit znovu zacnete od zacatku.

1. Uéet: vyberte hostingovy bali¢ek (1) a kliknéte na Dalsi (2).
2. Okamzik: vyberte okamzik, ke kterému se chcete vratit. Uvidite vSechny zdlohy s
datem, ¢asem a velikosti, nejnovéjsi je jiz predvybrand. Zde mlzete také pomoci
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tlacitka VytvoFit novou zalohu nyni okamzité vytvofit dalsi zélohu, napfiklad tésné
pred velkou Upravou. To je mozné maximalné 2krat denné. Pomoci Nahrat obnovite
data ze zdloZzniho souboru, ktery jste si zde drive stahli.

3. Bloky: zaskrtnéte, co chcete obnovit. Napriklad soubory (vSe nebo jen urcité slozky a
soubory), databaze, e-mailové schranky, DNS zény, SSL certifikaty, cronjoby, FTP
ucty nebo Vasi verzi PHP.

4. Zpusob: vyberte zplsob obnoveni, viz nize.

5. Potvrdit: zobrazi se shrnuti Vasich voleb. Pokud zvolite Uplné obnoveni, pro
potvrzeni zadate své heslo a vyberete, zda se nejprve ma vytvorit bezpecnostni
zaloha aktualniho stavu.

6. Provést: zobrazi se pribéh. Stranku mdzete klidné zavrit, obnoveni pobézi dal.

[ Make a new backup now

Upload M Startover

@ Predchozi obnoveni

o, StaZeni a nahrani

Balitky ke sta2eni jsou k dispozici 48 hodin. Dfive sta2eny bati¢ek mi2ete znovu obnovit tla¢itkem Nahrat v privedei (krok Ok

hodinach automaticky smazou

® Partnersky program
Vydelaveste doporutovnin
= MozZnosti cbnoveni

) DemoZdkaznik CZ o c IT] &

Uping obnoveni Obnovit jen 1o, co chybi nebo se Jako kopie vedle stavajiciho Stahnout
zménilo

Krok Okamzik

v v

Pokud je V&s balicek zcela novy, u kroku Okamzik se jesSté zadna zdloha nezobrazi. Po
prvni noci se objevi prvni zéloha.

Ctyri zpusoby obnoveni

Zpusob Co se stane?

UpIné obnoveni Presné stav ze zvoleného okamziku. VSe, co bylo poté priddno nebo
zménéno, zmizi.

Obnovit jen to, co Zaloha se obnovi, ale soubory, e-maily a tabulky, které jsou novéjsi,
chybi nebo se zlstanou zachovany.
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zménilo

Jako kopie vedle Na Vasem soucasném webu, databdzi nebo e-mailové schrance se nic

stavajiciho nezmeéni. Zaloha se vytvofi jako kopie v nové slozce, databdzi s novym
nazvem nebo nové e-mailové schrance.

Stahnout Na serveru se nic nezméni. Vybrané bloky zabalime do souboru, ktery si

mdzete 48 hodin stahovat.

Tip: nejste si jisti? Zvolte Jako kopie vedle stavajiciho. Pak si mlzete v klidu nejprve
zkontrolovat, zda jde o spravnou verzi.
Predchozi obnoveni, stazeni a nahrani

Pod privodcem uvidite sva predchozi obnoveni a také stazeni a nahrani, ktera jsou
pfipravena. Stazeni a nahrani se po 48 hodinach automaticky odstrani.

VSechny podrobnosti, véetné Casto kladenych otdzek, najdete v ¢ldnku znalostni baze
WebOke Backups: zobrazeni, obnoveni nebo stazeni zalohy.
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6.11 Nechat provést upgrade PHP

Je vas web stale na staré verzi PHP a prestane fungovat, jakmile zvolite novéjsi verzi? Pak
si u nads mlzete objednat Upgrade PHP. Vas web pripravime na aktudlni verzi PHP. Pokud
se to nepodari, vratime védm penize.

Kde to najdete?

Na vasem dashboardu v MUj WebOké se zobrazuje upozornéni Uvizl vas web na staré
verzi PHP? s tlaCitkem Zobrazit upgrade PHP (1). Na webu to najdete v menu pod
Produkty, u polozky Upgrade PHP.

[ E X & muj.webcke.nlimijndashboard

Masténka

¥r Al Builder

o Al centrur £ T — o o a Zobrazit upgrade PHP +
Vratime v enize
© Moje produkty o

Moje domeny

B Moje faktury

" Oteviit Al cantrum —+

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al asistent

® Partnersky program
Vydelavefte doporulovanis

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu vam se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vase
technické | administrativnl dotazy.

DC  DemoZdkaznik CZ

Jaké produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

Upgrade PHP na vasem dashboardu
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ese 8 www.weboke cz/aktualizace-php-pro-web

* Rk g

web{&e cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder

® PRO WEBY, KTERE SE ROKY MEAKTUALIZOVALY

Zastaraly web?
Uvedeme ho znovu
do aktualniho stavu.

Sime za pevnou cenu. Kdy? se to nepovede, vratime
vam penize.

Zobrazit ceny Jak na to jdeme

* & % % & 4,625 na Trustpilotu, pfes

Od roku 2004 “"

Stradnka Upgrade PHP

Jak to funguje

1. Objednate si to: zaplatite predem a poskytnete ndm informace, které potfebujeme.
2. My se dame do prace: na kopii, vas web zlstava online.

3. Otestujeme vas web: zkontrolujeme web i protokol chyb.

4. Podivate se a schvalite: pokud se to nepovede, vratime vam platbu.

Objednat

1. Na strance zvolte svou situaci: Vas web uz je u WebOké (1) nebo Vas web je
jinde (2). Ve druhém pripadé je soucasti i rok hostingu WebHost Two, vasi doménu
presuneme zdarma a web za vas prestéhujeme. Kliknéte na Objednat.
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ece & www.weboke.czlaktualizace-php-pro-web

mb{.hke z Webhasting - Domény «  Produkty ~ Podpora ~ Mastroje < Al Bullder i v £ Mijoéet

Vas web uz je u WebOké Vas web je jinde
99 € jednordzove 1 49 € jednordzové

~ Web pfipraveny na aktualni verzi PHP Web pfipraveny na aktudini verzi PHP

~ Veskera prace na kopii, web z(istava online Rok WebHost Two

~ Vysledek schvalujete vy Pfevod domeény k WebOké zdarma

Vaé web pfestéhujeme

ol

— BEZ RIZIKA

Nepovede se to?
Vratime vam penize.

Platite pfedem. Poku: b nefunguje

Zvolte svou situaci

2. Otevre se okno Objednat upgrade PHP. Nahore mUzete svou volbu jesté zménit
(1).

3. U pole Adresa vaseho webu zadejte svij web (2). Pokud hostujete jinde, uvedte
také, u jakého poskytovatele hostingu vas web nyni je.

4. U pole Chcete nam jesté néco sdélit? (3) mizete napriklad uvést, jakou verzi PHP
nyni pouzivate, co se pri nove;jsi verzi pokazi nebo které soucasti jsou ddlezité. Toto
pole neni povinné.

5. Zaskrtnéte, Ze rozumite, Ze platite predem a ze vdm penize vratime, pokud se to
nepodari.

6. Kliknéte na Pokracovat v objednavce (4). Upgrade PHP se prida do vaseho koSiku
a platbu dokoncite stejné jako u jakékoli jiné objednavky, viz Kontrola, souhlas a
platba.
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& www.weboke.cz/aktualizace-php-pro-web

Objednat upgrade PHP  penizs zpét, pokud se tonepovede

99,00 € jednorazové

KDE JE VAS WEB TEB?

o( Hostuji uz u WebOké O] Hostuji jinde

L 99,00 £ jednordzové

149,00 £ jednordzove, v hostingu

VAS weB

Adresa vaSeho webu

Chcete nam jeSté néco sdélit? (nepovinne)

PHP 7.4->8.3

Upgrade PHF, jednorazové 99,00 €

K zaplaceni nyni 99,00 €

Bez DPH. Pokud se to nepovede, vritime vam peniza.

Beru na védomi, Ze platim predem & Ze dostanu penize zpét, pokud se to nepovede.

Zrusit o Pokracovat v objedndvce =

Upgrade PHP se pfida do vadshn kosiku. Po objednéves vas kantakiujeme prostrednictvim tiketu

Okno pro objednani

Po vasi platbé se vam ozveme prostrednictvim tiketu. V ném si domluvime dalSi postup.
Své tikety sledujete v centru podpory, viz Sledovani, odpovidani a uzavirani vasich
pozadavkad.

Tip: chcete si pouze sami zvolit jinou verzi PHP? To udélate v DirectAdmin, viz navod k
DirectAdmin. Upgrade PHP je urcen pro situaci, kdy vas web poté prestane fungovat.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz 193 /370


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

6.12 Zruseni produktu, zruseni storna nebo
prevod produktu

Ve spodni ¢asti stranky produktu Vaseho balicku najdete dvé karty: Zrusit produkt a
Prevést na jiného zakaznika. Domény zruSujete samostatné, viz ZruSeni nebo prevod
domény.

ZrusSeni produktu

1. Otevrete stranku produktu a ve spodni ¢asti kliknéte na Zrusit produkt. Otevre se
okno.

2. Vyberte, kdy ma ke zruseni dojit (1). Pfi volbé K datu vyprseni platnosti bude
produkt do té doby fungovat normalné a poté se automaticky ukonci. Fakturu za
prodlouzeni uz neobdrzite. Pri volbé Zrusit a smazat hned produkt ihned
odstranime, véetné vsech souborl, e-mailu a databazi. Zbytek Vaseho zaplaceného
obdobi Vam v tomto pripadé nevratime.

3. Vyberte dlvod (2), nebo napiste vlastnimi slovy, proc rusite produkt (3). Uvedeni
dlvodu je povinné. Pomaha nédm to se zlepsovat.

4. Kliknéte na Cervené tlacitko (4), napriklad Zrusit k a datum. Pokud jste zvolili
okamzité smazani, zeptdme se Vas jesté jednou a budete muset zaskrtnout
potvrzovaci pole.

[ X ] & muj.weboke.nlymijnproducten/212086

O  Zrudit produkt

Nowé obdobi [i2 zacale. ZruSeni je bohuzel moZné a3 k datu 2510
2027, choete to pfesto provést? Produkt z{istane aktivni do tohata
data

| < ® > xdatu splamosu (25-102027)

Produkt funguje a2 do fohata data &

paté se automaticky ukonéi, Faktun 2a
| prodiouzen iz necbdrzite

Zrudit a smazat hned

Produkt bude ckamiité odstranén,
wietné viach souborl, e-malld a
databazi. Zhyvajici ohdobi se nevraci

Dived

U2 neni potfeba Pfechod k jinému poskytovatell

Pilié drahé Jiny diivod

NapiSte ném viastniml stovy, proc sluzbu rudite, pomiiZe ndm

o ta se zlepSovat

Okno Zrusit produkt
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Pozor: domény v balicku se automaticky nerusi. Okno zobrazi, o které domény se jedna. V
pripadé potreby je zruste samostatné, nebo je presunte, viz Pfevod domény k jinému
poskytovateli: pfevodovy kéd (EPP) a transferovy zamek.

Mate uz vystavenou fakturu za prodlouzeni? Pak si mlzete vybrat, zda chcete zrusit
produkt k pfedchozimu datu vyprSeni platnosti, pricemz otevienou fakturu dobropisujeme,
nebo k novému datu vyprSeni platnosti, pri¢emz vyuzijete jiz fakturované obdobi.

Zruseni storna

Zrusili jste produkt k datu vyprSeni platnosti a rozmysleli jste si to? Dokud je produkt jesté
aktivni, najdete na strance produktu tlacitko Vzit zruseni zpét. Kliknéte na néj a produkt
bude pokracovat jako obvykle.

Prevod na jiného zakaznika

Prodavate firmu nebo prebird Vasi webovou stranku nékdo jiny? Pak mlzete bali¢ek
prevést na jiny tcet WebOké, vcetné vsech propojenych domén. Tento prevod je bezplatny.
Pokud prijemce jeSté nema ucet WebOké, v e-mailu, ktery obdrzi, najde postup, jak si ho
nejprve vytvorit.

1. Ve spodni ¢asti stranky produktu kliknéte na Prevést.

2. Uvidite, které domény se budou prevadét spolu s produktem (1). Spolu s doménou se
prevadi i drzitel dané domény.

3. Zadejte e-mailovou adresu pfijimajiciho zakaznika (2), a pro kontrolu ji zadejte jesté
jednou.

4. Pro potvrzeni zadejte své vilastni heslo (3) a kliknéte na Prevést (4).
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& muj.weboke.nlfmijnproducten/212086

Prevod na jiného zdkaznika

Pravést na finého zakaznika X

Hesting viatne nite uvedenych doménovych jmen bude pfeveden na
zikaznika s niZe uvedanou e-mailovou adresou. Ten obdr2i e-mail s
odkazem pro pfijeti, ktery plati 24 hodin; pfevod se provede ai po
prijeti. Je to zdarma. Upozomeni: vsechny weby, e-mally a data
plejdou na nového viastnika

PFevedou s tato doménovd jména
» demozakaznik-cz.cz
@ Drbitel kalds domény se prevadi také: u pfijemce s

vytvori kapie aktisdinich kontaktnich Gdajll, nebo se
poudlje existufic kontakt s plesnd stejrymi ddajl.

E-mailova adresa pHijimajiciho zakaznika

{
{

'(iaq!'_f.:voome eld.nl
(8

Zopakujte pro kontrobu

ldant{@voorbeeld.nl

Vade heslo (pro potvrzeni)

Prijemce obdrzi e-mail s pfesnym vyctem toho, co se prevadi, a s tlacitkem pro pfijeti. To je
platné 24 hodin. K prevodu dojde azZ po prijeti. Do té doby ho mUzete zrusit pomoci tlacitka

Zrusit prevod.

Pozor: na nového vlastnika prejde Uplné vSe: webové stranky, e-mail i data. Prevod je
mozny pouze pokud za bali¢ek nezlstava 24dna neuhrazena faktura, a provést ho mize
pouze vlastnik Uctu. Reselerské balicky zatim nelze prevadét samostatné. Pokud chcete

prevést cely svij Gcet nebo sloucit dva Ucty, prectéte si Prevod a sluc¢ovani Gctd.
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E-mail
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7.1 E-mail u WebOké: e-mailové schranky,
webmail a Vas e-mailovy program

Ke kazdému hostingovému balicku a e-mailovému balicku WebOké patri e-mail na Vasi
vlastni doméné, napriklad info@vasedomena.cz. V tomto ¢lanku se dozvite, kde vytvorite
e-mailové schranky, jak Cist poStu v prohlizeci a jak nastavit e-mailovy program nebo
telefon.

Vytvoreni a sprava e-mailovych schranek

E-mailové schranky vytvarite v DirectAdmin, konfigura¢nim panelu Vaseho bali¢ku. Tam
také nastavite presmérovani, automatickou odpovéd a spamové filtry.

1. Pfejdéte do sekce Moje produkty a u Vaseho balicku kliknéte na DirectAdmin,
nebo otevrete stranku produktu a kliknéte na Prejit do DirectAdmin. Viz Prejit do
DirectAdmin.

2.V DirectAdmin prejdéte na e-mailové Ucty a vytvorte Ucet. Zvolite ¢ast pred
zavinacem, heslo a kolik mista smi schranka vyuzivat.

Jednotlivé kroky primo v DirectAdmin, véetné screenshotd, najdete v prirucce k
DirectAdmin. MlzZete se také zeptat Al asistenta: ten za Vas dokaze e-mailovou schranku
vytvorit, viz De Al asistent: co pro vas mlze udélat?.

Tip: chcete pouze presmeérovat postu na jinou adresu, bez vlastni schranky? | to je mozné,
a to ze sekce Moje domény, viz Preposilani e-maild a presmérovani domén.

Webmail: Vase posta v prohlizeci

Vasi postu si mlzete kdekoli precist v prohlize¢i na adrese webmail.weboke.nl. Na webu
najdete odkaz Webmail vpravo nahore v horni liSté (1), a také v nabidce Nastroje.
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8 www.weboke.cz/

EE

Web&'.#(e Webhosting Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder [ETEN

EVROPSKY HOSTING + 0D ROKU 2684

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisté
od jednoho evropskeého poskytovatele.

od €1,95/n

Mapiiklad:  Pekarna Kadefnictvi

Sportovni klub Kouc

Odkaz Webmail na webu

1. Do pole Uzivatelské jméno zadejte celou svou e-mailovou adresu, napfiklad

info@vasedomena.cz.

Restaurace

2. Zadejte heslo k dané schrance. Jde o heslo, které jste zvolili pri vytvareni schranky,

3. Pole Server nechte prazdné, pokud je Vase doména hostovand u nas. Bézi Vase
webova stranka u jiného poskytovatele a pouze posSta u nds? Pak zadejte nazev

4.

nikoli o heslo k Vasemu Gc¢tu MGj WebOké.

serveru Vaseho bali¢ku.
Kliknéte na Prihlasit se.
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& webmail. weboke nl/

Laat ditveld leeg sl je domein bij ans wordt gehost
Wordt Je domein bij een andere provider gehost maar draait de

mail bi] one, vul dan de sarvernias
Klik hier om |e servernaam te achterhalen

Prihlaseni do webmailu

Kde najdete nazev serveru?

Nazev serveru najdete na strance produktu Vaseho balicku u polozky Server (1), napfriklad
linux2410.webawere.nl. Je uveden i v uvitacim e-mailu, ktery jste obdrzeli pfi objednani
balicku. Pomoci Prejit do DirectAdmin (2) se dostanete ke svym e-mailovym schrankam.
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@ Plehled

& Zpét na Moje produkty

WebHost Two Aktivni

o Al centrur

2 Moje produkty

€5340

Maoje domény
H Moje faktury
25. #j 2027

25. K] 2026

o linux2029.webawere.nl

pwpzvigq

0z10GB

Rozsifit dlodisia ¥

Zménit heslo k DA

Zménit heslo

o Prejit do DirectAdmin @&

Nazev serveru vaseho ball€ku

Néazev serveru Vaseho bali¢ku

= Konfigurovatelné moZnosti

Navyseni doplatite pomémou Eastkou za zhytek obdobi a projevi se po zaplacent, snizenl platl ckam2ité

Opslagruimte

Gratis verhulisservice

Aantal domeinen in het pakket
Aantal WebOke Sitebuilders
Allassen

Eigen ipv4 ip-nummer

k2 Zménit hostingovy bali€ek

10GB (V cené)

Nee (V ceng)

Upgrade plati ckamzité s pomémym vyl Etovanim; doy

Nastaveni e-mailového programu nebo telefonu

Ve Vasem e-mailovém programu (Thunderbird, Apple Mail, Outlook nebo e-mailové aplikaci
v telefonu) vzdy pouzivejte IMAP. Diky tomu zlstava Vase posta na serveru a vidite ji vSude

stejné. Rucné zadejte tyto Udaje:

Prichozi (IMAP)

Server Vase doména, napriklad
vasedomena.cz

Port 993

Zabezpeceni SSL/TLS

Uzivatelské Vase celd e-mailovéa adresa

jméno

Heslo heslo k dané e-mailové schrance

Odchozi (SMTP)

Vase doména, napriklad
vasedomena.cz

587
STARTTLS

Vase celd e-mailovéa adresa

heslo k dané e-mailové schrance

Pozor: bézi Vase webova stranka u jiného poskytovatele, nebo se zobrazuje upozornéni na
certifikdt? Pak u obou server( zadejte misto své domény nazev serveru Vaseho balicku,

napriklad linux2410.webawere.nl.
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Podrobny névod pro jednotlivé programy najdete ve znalostni bazi, napriklad pridani e-
mailové adresy do Thunderbird a pridani schranky do Outlook.

Tip: ndhle se nemUzete prihlasit ve svém e-mailovém programu, ani na webu? Po nékolika
zadanich nespravného hesla firewall zablokuje Vasi IP adresu. Jak to vyresit sami, se
dozvite v Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani viastni IP adresy. Stéhujete postu od
jiného poskytovatele? Prectéte si Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365).
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7.2 Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365)

Prichazite od jiného poskytovatele, jako je Gmail, Outlook, Ziggo, KPN nebo V4as predchozi
hostingovy poskytovatel? Pomoci Nastroje pro presun e-mailli zkopirujete svou stavajici
postu do schranky u WebOké, vCetné vsech slozek. Vase posta se kopiruje, nikoli presouva:

u starého poskytovatele zlstane vse beze zmény.

Nez zacnete

« Nejprve si u WebOké vytvorte schranku, do které ma posta pfijit, viz E-mail u
WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy program.

« Ujistéte se, Ze zndate heslo své staré schranky a nazev postovniho serveru svého

starého poskytovatele. U zndmych poskytovatell jej doplnime sami.
« Pouzivate Gmail? Pak VaSe bézné heslo nebude fungovat. Zapnéte dvoufazové
ovéreni ve svém UcCtu Google a vytvorte si tam heslo aplikace. To pak zadate do

nastroje.

Jak presunout svou postu

Prejdéte do sekce Moje produkty a v listé karet kliknéte na PFesun e-mailu. Nastroj ma

pét krokl: Zdroj, Cil, Kontrola, PFesun a Hotovo.

& muj.weboke.nlfemailverhuizen

&2 Pfehled @ Website Manager

Nastroj pro pFesun e-maili

ggo, KPN nebo od jakéhokoli fineho

o Al centrur
Moje produkty
& Moje domény

E Moje faktury

o Vase stard e-mailova schranka

Vyberie svého poskytovatele a ndzev serveru vypinime 2a vas
M Gmail B outicck @ Hotmail D e 2| Ziggo
0 «wn 0 manee B state B iy poskytovatel
E-mailové adresa
2/

® Partnersky program

) DemoZékaznik CZ Podtovni server (IMAP)

Ffesun e-mailu

Néstroj pro presun e-mail

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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1. Zdroj: vyberte svého starého poskytovatele (1). Pokud v seznamu neni, zvolte Jiny
poskytovatel. Zadejte e-mailovou adresu své staré schranky (2), heslo a postovni
server (IMAP). Kliknéte na Dalsi: cilova schranka (3). Pripojeni ihned otestujeme a
zobrazime, kolik zprav a slozek jsme nalezli.

@ Wabsite Manager

Nastroj pro pFesun e-maili

O Al centrur

P Moje produkty

o Vase stara e-mailova schranka

Vyberte svého poskytovatele a nazev serveru vypinime za vas
M Gmail B outiook O Hotmail D e Z] Ziggo
0 «wn 0 mnsr B state ﬂ Jing '.):\-zlny\uu:)tpl. o
E-mailovd adresa
o info{ldemozakaznikcz cz

Heslo

Podtovni server (IMAP)

o mail.example.com

® Partnersky program

€ DemoZékaznik CZ

Udaje Vasi staré schranky

Ve vyse uvedeném prikladu byla zvolena moznost Jiny poskytovatel (1) a vypinény e-
mailova adresa (2), heslo (3) a poStovni server (4).

2. Cil: zadejte e-mailovou adresu své schranky u WebOké a jeji heslo. Pokud posta Vasi
domény jiz sméruje na WebOké, doplnime nazev serveru automaticky. Jinak zadejte
nazev serveru svého balic¢ku, ktery najdete na strance produktu a ve svém uvitacim
e-mailu. Kliknéte na Dalsi: kontrola.

3. Kontrola: zobrazi se, z které schranky do které schranky posta putuje. Obé schranky
jsou otestované. Pripadné zadejte e-mailovou adresu, na kterou Vas upozornime, az
bude presun dokoncen. Kliknéte na Zahajit presun.

4. Presun: zobrazi se, kolik zprav a slozek uz bylo zkopirovano. Presun pokracuje na
nasich serverech, i kdyz stranku zavrete.

5. Hotovo: pomoci Presunout dalsi schranku zahajite dalSi presun, pomoci PFihlasit
se do webmailu si prohlédnete vysledek.

Ve videu u tohoto ¢lanku vidite krok Zdroj vyplnény ukazkovymi udaji.
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Presun z Microsoftu (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft uz pro stahovani posty nepfijima heslo, ani heslo aplikace. Pokud u kroku Zdroj
zvolite Outlook, Hotmail nebo Zivé (1), misto pole pro heslo se zobrazi tla¢itko PFihlasit
se pres Microsoft (2). Mate Microsoft 365 s vlastnim doménovym jménem? Pak zvolte
Outlook, nebo zvolte Jiny poskytovatel a jako postovni server zadejte
outlook.office365.com.

[T X ] & muj.webcke.nlfemailverhuizen
FL Webhosting
webZ the. Webhosting

2 Piehled © Wehsite Manager esun e-mailu ™ WebOké Backups

# Al Builder Nastroj pro pfesun e-maill

P -ma

0 Al centrur
& Moje produkty
@ Moje domeény
B Moje faktury
o Vase stara e-mailova schranka
Vyberte svého poskytovatele a ndzev serveru vyplnime za vis
M Gmail u Uutla::k | [ Hownail D uve Z] Ziggo

0 «n B ense B stete B Jinj poskytovatel

E-mailovd adresa

= Piihldsit se pfes Microsoft

@© Partnersky program
Vydéldveite doporuCovanin Microsoft uZ pro stahovani posty neprijima heslo, ani hesio aplikace. Prihlaste se proto

jednou u Microsoftu a udélte souhlas. Piistup k vasi schrénce mame jen po dobu

presunu

DC  DemoZékaznik CZ # i
o Prihlasit se pires Microsoft

L Tmavyredim
Podtovni server (IMAP)
fihla§ovaci udaje
; outlook.office3d65.com
1 Odhlisit se

Prinldseni pres Microsoft

1. Kliknéte na Prihlasit se pres Microsoft. Zobrazi se odkaz na prihlasovaci stranku
Microsoftu a kdd. Tla¢itkem Kopirovat kéd zkopirujete.

2. Otevrete odkaz, zadejte kéd, prihlaste se uctem Microsoft patricim k této schrance a
kliknéte na PFijmout.

3. Zpét v nastroji uvidite, ze jste prihldseni u Microsoftu, vcetné pfrislusného Uctu.
Pokracujte dal podle postupu vyse. Pokud Ucet nesouhlasi, zvolte Pouzit jiny ucet.

Pristup k Vasi schrdnce mame jen po dobu presunu.

Pozor: u firemniho prostredi Microsoft 365 mUze mit VAs spravce nastaveno, ze souhlas
nemuUzete udélit sami. V takovém pripadé se zobrazi upozornéni. Pozadejte svého spravce,
aby schvalil presun e-mailu WebOké, nebo exportujte svou postu pomoci Outlooku do
souboru .pst.
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Kdyz se néco nepovede

« Prihlaseni odmitnuto: heslo neni spravné. U Gmailu potrebujete heslo aplikace.

- Bez pripojeni: zkontrolujte nazev serveru. Je Vase doména jiz prfesunuta na
WebOké? Pak pro svou starou schranku pouzijte nazev serveru nebo IP adresu svého
starého poskytovatele, nikoli svij doménovy nazev.

« Vase schranka u WebOké je plna: presun se pozastavi, nic se neztrati. ZvétSete
schranku v DirectAdmin a kliknéte na Zkusit znovu. Presun bude pokracovat tam,
kde skoncil.

« Slozky s udalostmi kalendare, kontakty nebo Ukoly neprenasime, pouze e-mail.
Predem uvidite, které slozky se neprenesou.

Tip: presouvate zaroven i doménové jméno? Prectéte si Centrum prevodl: prevod domén
do WebOké. Postu presmérujte az ve chvili, kdy je schranka u WebOké pripravena, a
presun poté provedte jesté jednou: zpravy, které uz byly zkopirovany, pri opakovaném
presunu preskocime.
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7.3 Digitalni vizitka (e-mailovy balicek)

E-mailovy balicek nema vlastni web. Presto nenechame navstévniky Vasi domény prijit na
prazdnou stranku: na Vasi doméné se zobrazuje digitalni vizitka. Vyplnite ji sami, takze
kazdy, kdo zada Vasi doménu, hned uvidi, kdo jste a jak Vas mUze kontaktovat.

Pozor: vizitka patfi pouze k e-mailovému balicku (Email One az Email Four). U
webhostingového balicku se na Vasi doméné zobrazuje Vas vlastni web a tuto vizitku
neuvidite.

Kde ji najdete?

Prejdéte do sekce Moje produkty a otevrete svij e-mailovy balicek. Na strance produktu
najdete kartu Digitalni vizitka. Vas balicek musi byt aktivni a musi mit pfifazenou
doménu.

Vyplnéni vizitky

Karta obsahuje pét ¢asti. Vpravo vidite Zivy nahled, ktery se okamzité aktualizuje podle
Vasich zmén.

Cast Co vyplnite?

Profil Jméno (povinné), Pracovni pozice, Popis, profilova fotka a logo

Kontaktni Telefon, WhatsApp, Signal, E-mail, Web a Adresa

Udaje

Socidlni sité Odkazy na LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,

GitHub a TikTok
Vlastni tlac¢itko  Text tlacitka a Odkaz tlacitka, napriklad na Vas kalendar nebo e-shop

Sty Styl karty Tmavy nebo Svétly a Barva zvyraznéni

Fotka nebo logo musi byt ve formatu JPG, PNG nebo WebP a maximalné 8 MB. Sami z nich
vytvorfime kompaktni verzi. Pokud vyplnite text tlacitka, vyplnite také odkaz tlacitka.

Publikovani

1. Kliknéte na Ulozit a zverejnit. Vase vizitka se ihned zobrazi na Vasi doméné.
2. Pod tlacitkem uvidite, kdy jste ji naposledy publikovali. Pomoci Zobrazit vizitku ji
otevrete.

Pokud Vase doména (zatim) nesméruje na nase servery, zobrazi se hlaseni Vase doména
zatim nesméruje k nam. Pokud jste doménu teprve zaregistrovali nebo prenesli, je to v
poradku: DNS se jesté propaguje a mUze trvat nékolik hodin, nez se vizitka zobrazi. Pokud
Vase doména zamérné sméruje k jinému poskytovateli, zlstane vizitka neviditelna, dokud

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 207 /370



WebOké

neupravite A zaznam. Jak upravit DNS zaznamy, se dozvite v Sprava DNS: pridavani,
Uprava a mazani zaznamda.

Odstranéni vizitky

Pomoci Odstranit vizitku odstranite své vlastni Udaje. Po potvrzeni se na Vasi doméné
znovu zobrazi standardni vizitka WebOké.

Tip: chcete na své doméné prece jen skutecny web? Pak potrebujete webhostingovy
bali¢ek. SvUj balicek mUzete zménit, viz Zména bali¢cku (upgrade nebo downgrade), nebo
si nechat vytvorit web pomoci Al Builder, viz Al Builder: nechte si vytvorit web.
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7.4 E-mail nedochazi: jak si to oveérit sami

Nedochazi VAm e-mail nebo kondi u prijemce ve spamu? Vétsinou je to zplsobeno nékolika
nastavenimi, kterd si mUzete sami zkontrolovat. Projdéte si tyto kroky, nez se obratite na
nas.

1. Souhlasi DNS zaznamy pro Vas e-mail?

Otevrete stranku produktu svého bali¢ku a podivejte se na kartu Nastaveni e-mailu. Je u
MX, A (mail), SPF, DKIM a DMARC uvedeno Spravné? Pokud ne, uvidite presné, co je
potreba upravit. Viz Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Chybéjici nebo nespravny MX zdznam: prichozi e-mail k nam nedorazi.
« Chybéjici SPF nebo DKIM: V4s odchozi e-mail je ¢astéji odmitan nebo konci ve
spamu.

2. Pouzijte kontrolu e-mailu

Na webu je k dispozici bezplatna kontrola e-mailu, dostupna i bez Uuc¢tu. Najdete ji na
webu pod Nastroje, v sekci VSechny nastroje. Zadejte svij ndzev domény nebo e-
mailovou adresu (1) a kliknéte na Zkontrolovat nastaveni e-mailu.

[ L X 8 www.weboke.cz/kontrola-e-mailu
R s o i véetn DPH

web{‘&é cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder =] 2 Mibjucet ™™ cz.cs

Email Health Check
Otestujte zaznamy SPF, DMARC a MX
zdarma

Zkontrolujte, zda je vaSe doména spravné nastavena pro optimalni doruéitelnost e-mailt.
Zjistéte, pro€ vage e-maily moZna konéi ve spamu nebo nedorazi.

Jako poskytovatel hostingu vime, jak ddieZita je spravna konfigurace serveru, Proto vam timto

nastrojem zdarma ukaZeme, jak je vase nastaveni na tom!

Mas nastroj ovéri, zda vase doméns nebo e-mailova adresa spifuje modermi e-mailove standardy,
které se vymahaji stale pfisnéji. Ziskate od nas podrobné e-mailové skore s konkrétnimi body ke

zlepseni

Odbarnici na hosting od roku 2004 | Néstroje jsou 100% zdarma

Kontrola e-mailu
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Zobrazi se Vam skore od 0 do 100 (1) se zndmkou od A do F (2). V sekci Slozeni skére (3)

uvidite, kolik bod{ prinaseji MX, SPF, DMARC a kontrola blacklistu. Bez SPF a DMARC
zUstane skoére nizké.

[ E X | 8 www.weboke.cz/kontrola-e-mailu

“b{_”(e Webhosting ~ Domény « Produkty ~ Podpora - Méstroje ~ Al Builder : = A Mbj oéet = c7.cs

Vice informaci 0 Emall Only hostingu -

Email Health Score pro demozakaznik-cz.cz

| Skare omezeno na nejvySe 50 bodil

Bez zaznamil SPF a DMARC nemiiZe vade doména nikdy dosahnout dostatedného skire. Tylo zaznamy jsou pro bezpecnost e-mailu nezbyiné

F o

Kritické: nutny zésah!

Zaznamy MX Zaznam SPF Zasada DMARC Stav blacklistu

Vysledek kontroly e-mailu

NiZe je u kazdé Casti uvedeno, co je v poradku a co Ize zlepsSit. U Stav blacklistu uvidite,

zda se mailovy server Vasi domény nachdazi na Cerné listiné.
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ese a8 www.weboke.cz/kontrola-e-mailu

“b{”(e z Webhasting = Domény «  Produkty ~ Podpora - Nastroje < Al Builder

Zaznamy MX Zaznam SPF Zésada DMARC = Stav blacklistu
x Chiybi x Nenastaveno x MNechranéno Vyhovuje

£ Zaznamy MX (postovni servery) Problém

X Nebyly nalezeny Zadné zéznamy MX. Tato doména nemGie pFijimat e-maily

f. ZASADNI PROBLEM

Bez zaznamid MX nemiiZe tato domeéna prijimat viibec Zadné e-maily. V&echny e-maily na tuto doménu selzou!

i Pridejte ve spravé DNS zaznamy MX, abyste mohli prijimat e-maily.

) Zaznam SPF (Sender Policy Framework)

X Nebyl nalezen Zadny zaznam SPF. E-maily moheou byt oznaéeny jako spam.

I. BEZ ZAZNAMU SPF

SpammefFi mohou jménem vasi domény odesilat e-maily. Gmail, Outlook a dalSi poskytovatelé vade e-maily pravdépodobné oznadi jako spam!

WehOkeé

U kazdé ¢asti uvidite, co Ize zlepsit

Podrobnéjsi kontrolu Vasi domény a e-mailu, s tlacitky pro okamzitou napravu, najdete v
Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava.

3. Nemuzete se prihlasit nebo odesilat zpravy?

« Zkontrolujte nastaveni svého e-mailového programu: server, port 993 pro IMAP a 587
pro SMTP, a jako uzivatelské jméno celou svou e-mailovou adresu. Viz E-mail u
WebOkeé: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy program.

« Prestalo fungovat UpIné vse, i web? Pak je mozné, ze Vase IP adresa byla
zablokovana po nékolika zaddnich nespravného hesla. Viz Je moje IP adresa
zablokovanda? Odblokovani viastni IP adresy.

« Funguje to ve webmailu? Pak problém neni ve Vasi e-mailové schrance, ale ve Vasem
e-mailovém programu.

4. Je Vase e-mailova schranka pilna?

Je-li Vase llozisté plné, nova posta je odmitdna. Podivejte se na strance produktu na
Vyuziti. Uvolnéte misto nebo rozSirte ulozisté, viz RozSireni Uloziste.
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5. Podivejte se do e-maili od WebOké

Pokud dochdzi u e-mailu z Vaseho bali¢ku opakované k problémdm, posleme Vam o tom e-
mail. Napriklad pokud preposilate poStu z domény, kterd to neumoznuje, pokud formular
na Vasem webu odesild e-mail s odesilatelem jiné domény, nebo pokud opakované
posilate postu na neexistujici adresy. V tomto e-mailu je uvedeno, co mizete udélat.
Vsechny nase e-maily si mlzete znovu precist v Mlj WebOké, viz Zpétné zobrazeni
prijatych e-maild.

Tip: e-mail z kontaktniho formuldre na Vasem webu ¢asto nedojde, protoze formular
pouziva jako odesilatele adresu ndvstévnika. Nastavte na svém webu odesilatele z vlastni
domény, napriklad info@vasedomena.cz, a adresu navstévnika uvedte v poli odpovédét
na (Reply-To).

Nedari se Vam to vyresit? Zeptejte se Al asistenta, viz De Al asistent: co pro vas mUze
udélat?, nebo se obratte na podporu, viz Odeslani pozadavku.
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Tvorba webovych stranek
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8.1 Al Builder: nechte si vytvorit web

S Al Builderem popiSete béznymi slovy, jaky web chcete. Al napiSe texty, zvoli barvy a
pisma, vytvori fotky a béhem par minut vSe posklada dohromady. Poté vSe upravite tak,
aby to bylo presné podle Vasich predstav. Vyzkouset to mlzZete zdarma, i bez bali¢ku.

Kde najdete Al Builder?

V menu vlevo kliknéte na Al Builder. Dostanete se tak na strdnku Moje weby (tvirce
webu), stejnou stranku, kterou najdete i pod Moje produkty. Nahore jsou dvé zalozky: Al
Builder (1) a Drag-and-drop Builder (2). U Al Builderu popiSete svlj web (3) a kliknéte
na VytvoFrit web (4). Chcete radéji stavét sami pomoci pretahovani prvki? Prectéte si
Drag-and-drop Builder.

‘wWebhosting « omény «  Produkty ~  Podpora

Moje weby (tviirce webu)
B8 Masténka e z TR

¥ Al Builder - T il -

5 Al centrum

Al Builder Drag-and-drop Builder

Vlasni tvorha pomoci pretahovan

Maoje produkty

& Moje domény °

B Moje fakiury

= Moje administrative

3 Centrum podpory

Popiste to. My to postavime.

svych predstav. Popiste vlastnimi

lu a jaké informace na ném

@ Partnersky program ( \ @ Napoveda
ydetiveste doparuovdnit

D¢ pemoZékaznik CZ

L Tmavy redim
& PHhlagovaci idaje Napfiklad: web pro mou pekérmu v Bmé€ se sortimentem,

«1 Odhlisit se

{tviirce webu): Al Builder a Drag-and-drop Builder

Moje weby (tvlrce webu): zde za¢nete novy web

Popis nového webu

1. Zvolte Novy web (1).

2.V textovém poli (2) popisSte, ¢im se zabyvate, pro koho a kde. Uvedte také, jaké
informace maji na webu byt a jakou atmosféru hledate. Napriklad: web pro pekarnu
De Demo v Utrechtu, s nasim sortimentem, oteviraci dobou, pribéhem o pekarich a
kontaktnim formulafem, teply femesiny vzhled. Cim konkrétné&jsi budete, tim lepsi
bude prvni verze.
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3. Mate uz néjaké podklady? Kliknéte na PFidat soubor (3) nebo pretdhnéte soubory
do pole. Letédk, cenik, logo nebo fotky: Al vSe precte a obsah vyuZije. Prilozit mizete
az 6 soubord, kazdy maximalné 8 MB, napriklad ve formatu pdf, Word, text a obrazky.

4. Nevite, jak zacit? Kliknéte na priklad (4), napriklad Pekdarna nebo KadeFnictvi.
Priklad se zobrazi v textovém poli a Vy ho upravite podle své situace.

5. Kliknéte na Vytvorit web (5).

[ L § & muj.weboke.nlimijnsitebullders?tab=ai

Masténka

¥ Al Builder

O Al centrum Web pro pekarnu De Demo v Praze. Ka2dy den peeme Cerstvy chléb, dorty a sufenky. Na webu: nad sortiment, oteviraci

. doba, pfibéh pekaidl a kontaktni formulaF. Viely, Femesiny vzhled
® Moje produkty

@ Moje domeény

B Moje fakiury
e # Phdatsoubor  Nebo e pretdhnéte sam. Letdk, cenik, logo nebo fotografie: vée si precteme a ohsah pouzijeme
& Moje administrativ

Pekdrma Kadefnictvi Fotbalovy kiub Fyziotarapie Obnovit stary web na WordPressu

o Vytvorit web +

Zobrazi bali€ky

) Partnersky program
e doporuCovani

€ DemoZdkaznik CZ

(=]

25 zhyvajici dny (365) doplatite € 46,00, Poté budete platit € 99,40 roéné misto € 53,40, bez DPH

Pievéstna Al Bullder

Popiste svlj web co nejkonkrétnéji

Tip: je VAs popis velmi kratky, napfiklad jen fotograf? Potom se Al jesté jednou zepta: Kde
pusobite a co nabizite? Tato odpovéd se zobrazi pod Vasim popisem. Pomoci PFeskodit
pokracujete rovnou dal.

Vybér, kde bude Vas web
Po kliknuti na Vytvorit web se otevre okno Kde ma vas web byt?

« Web zdarma (1): Vas web bude na nasi adrese, napriklad nazev.weboke.site. Kazdy
zakaznik si mlze vytvorit jeden web zdarma. Tento web je online zdarma, s malym
oznacenim WebOké, neni viditelny ve vyhledavacich a kontaktni formular zatim nic
neodesila.

« Mate balicek s Al Builderem? Pak se zobrazi i ten. Vidite K dispozici nebo pocet
volnych mist, znamena to, ze Vas web tam muUze byt umistén.

« Pod volbou Obrazky (2) vyberte, jaké obrazky ma Al vytvorit: Automaticky, Fotky,
llustrace, Vlastni fotky (Al ponecha mista prazdna pro Vase vlastni fotky) nebo
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Bez obrazku. Toto mlzete pozdéji zménit v ¢asti Vizualni styl.

+ Kliknéte na Pokracovat (3).

LE R & muj.weboke.nlymijnsitebullders?tab=ai

Kde mé vas web byt?

Poadéji miszete weh kdykoll presunout de balicku nebo na viastni domén

Web zdarma
® : K DISPOZICI
Na nadi adrese (nazev.weboke.site), zdarma a natrvalo online

Obrdzky

o[ Automaticky J Fotky Hustrace Viastni fotky Bez obrazki
Alzvoli, co se k vasi firmé hodi: fotky, nebe lustrace, pokud by na obrazku finak museli byt

lidé nebo zvifata

+ Phidat bali€ek

Vyberte bezplatné umisténi nebo bali¢ek a druh obrazkd

Pozdéji mUzete web kdykoli pfesunout do bali¢ku nebo na vlastni doménu. Jak na to, se

dozvite v Al Builder: Upravy, verze a zverejnéni.

Vd

Al vytvari Vas web

Okno pro vytvareni webu se otevre okamzité. Vlevo v chatu vidite, jak daleko Al je: Cteni

popisu, psani stranek a textd, vytvareni fotek. Vpravo probiha postupné zobrazovani

pribéhu. Obvykle to trva dvé az Ctyri minuty.
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& muj.weboke.nl/mijnsitebullders?tab=al

weby ° Novy web  konGeRT

Q) Poustim se do vaseho webu, Piettu sivis
popls, napitu stranky a texty a piipravim k nim
design. Obvykle 1o trvd dve aZ Ctyfi minuty. NiZe
uvidite, jak daleko [sem, a jakmile bude preni
verze hotovd, objevi se vpravo,

Eteni popisu
Psani stranek a textd

) Tvorba fotek 1/9

Napiste, co ch
W Vybrat prvek & Vyberte £ist nebo na

Al wytvali vas web

Al vytvari Vas web, jednotlivé kroky vidite v chatu

Jakmile je prvni verze hotova, uvidite ji vpravo presné tak, jak ji pozdéji uvidi navstévnici.
Poprvé Vas kratkd Prohlidka provede nejdllezitéjsimi tlacitky. Pomoci Dalsi pokracujete,
krizkem ji zavrete.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz 217 /370



WebOké

[T X ] & muj.weboke.nl/al-bullder?open=426273

° DeDemo  KONCEFT + PHdat blok J e 5 dprav 0] Ulodit tuto verzi

0 Uvod

% Atmosféra vageho webu
PRAZSKA PEKARNA

Nazev v menu

De Demo

Co se robrazi v menu?

Vase prvni verze, s kartou Atmosféra vaseho webu a prohlidkou

Nejprve atmosféra a e-mail Vaseho formulare

Vlevo je karta Atmosféra vaseho webu. Zvolte jiny Styl, jiné Menu, Barvu listy menu
nebo jiné Barvy: zménu hned uvidite vpravo. U Nazev v menu upravite nazev a u Co se
zobrazi v menu? vyberete mezi logem a ndzvem. Pokud se Vam libi, jak to je, kliknéte na
Ponechat. VSechny moZnosti pozdéji najdete pod Vizualni styl.

Poté mizete nastavit, kam budou chodit zpravy z kontaktniho formulare a z jaké adresy se
budou odesilat. To Ize nastavit i pozdéji, v ¢asti Nastaveni. Pomoci Pokracovat do chatu
se pustite do Uprav.

Obnoveni stavajiciho webu

Mate uz web, napriklad stary web na WordPressu nebo Joomle? Nechte si pro néj vytvorit
novy design, pricemz zlstanou zachovany Vase texty a fotky.

1. Zvolte Obnovit stavajici web (1).

2. U pole Adresa vaseho soucasného webu vyplite webovou adresu (2).

3. Kliknéte na Nadist maj web (3). Al prec¢te Vase stranky, fotky a Udaje.

4. Poté uvidite, které stranky byly nalezeny. Odskrtnéte ty, které nepotrebujete. Chcete
li zachovat soucasné barvy a pisma, nechte tuto moznost zapnutou. V poli Co
chcete na designu zménit? popiste, co se ma zménit.
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5. U Co chcete udélat se svym soucasnym webem? je zapnuta moznost Novy
design, obsah zidstane: prevezmeme Vase texty, fotky a Gdaje a vytvofime z nich

moderni web.

6. Kliknéte na Vytvorit web a vyberte, kde bude web umistén, stejné jako u nového

webu.

L L X & muj.weboke.nl/mijnsitebullders?tab=al

5 Al centrum

P Moje produkty

Moje domeény Co cheeta ud@lat se svym souCasnym webem?

E Moje faktury ®

Novy design, obsah zhstane
& Moje administrative =
Pleve vate

Texty a fotografie zOstanou  ~ Pozice v Googlu zdistanou zachovany

DC  DemoZékaznik CZ

& Tmavy reEim
demozakaznik-cz.cz
fihlagovaci Udaje = R
jost Two - 1 domeéna

1 Odhlisit se

Obnoveni existujiciho webu

Nechte si nacist a obnovit stdvajici web

Funguje | pro WordPress

Za zhyvajici dny (365) doplatite € 46,00. Poté budete platit € 99,40 roénd misto € 53,40, bez DPH

Naéist mij web

dnim? Pauit Drag-and-drop Builder -

Zobrazit baligky

Uz mate hostingovy balicek? Prevedte ho na Al Builder

Pod Uvodni kartou se u hostingového balicku s jednou doménou nékdy zobrazuje blok

Prevést na Al Builder. Diky tomu se Vas hostingovy balicek zméni na bali¢ek Al Builder.

v v/

Vase doména, e-mail i web, ktery na ném nyni bézi, zlistanou beze zmény. Pfedem uvidite,

kolik to bude stat za zbytek Vaseho obdobi. Chcete li jiny balicek, prectéte si Zmeéna

balicku (upgrade nebo downgrade).
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8.2 Al Builder: upravy, verze a zverejnéni

V zobrazeni editoru upravujete sv{j web. MizZete to udélat dvéma zplsoby: bud reknete Al
v chatu, co se ma zménit, nebo si sami upravite text pfimo v ndhledu. Kazda Uprava se
stane verzi, takZze se vzdy mUzete vratit zpét. Teprve kdyzZ kliknete na ZveFfejnit, uvidi Vasi
stranku navstévnici.

Otevreni editoru

Prejdéte na Al Builder v menu vilevo. Pod Uvodni kartou se nachazeji Vase weby (1), se
stavem Koncept nebo Online. Kliknéte na Otev¥Fit v editoru (2) a pokracujte v praci.
Pomoci ikony kose (3) odstranite web, véetné vSech verzi a fotek. Tento krok nelze vratit
zpét. Vpravo vidite, kolik Uprav Vam jesté zbyva a kolik mista mate ve svych balic¢cich.

@ Mojeweby 1

CODHES De Demo  KOMCERT
i 2 PECET OtevFit v editoru
Zstim neni online + Web zdarma « Verze 1, dnes 14:25

+ Zalodit novy web

5 Al centrur

P Moje produkty +25- € 595 +100 - €19,95
& Moje domeny

BALIEKY & KAPACITA

+ PHdat balidek

® Partnersky program

B

demozakaznik-cz.cz

WebHost Two gomena
Za zhyvajici dny (365) doplatite € 46,00, Poté budete platit € 99,40 roéné misto € 53,40, bez DPH

M} DemoZékaznik CZ
Pievéstna Al Builder

vase weby a vase Gpravy

Vase weby, s tlacitkem Otevrit v editoru

Jak vypada editor

« Vlevo je lidta (1) se véemi sekcemi: Chat, Stranky, Bloky, Média, Menu, Clanky,
Vizuadlni styl, Zabezpeceni a SEO, a dole Pamét, Verze a Nastaveni.

« Vedle toho je panel pro to, co si v listé zvolite. Vychozi je chat, s polem pro zadani
textu dole (2).

« Vpravo nahled Vaseho webu (3). Toto je VaSe skutecnd stranka, presné takova, jakou
ji vidi ndvstévnici.
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« V horni listé: Pridat blok (4), tlacitka pro zobrazeni webu jako na pocitaci, tabletu
nebo telefonu (5), Vase Upravy (6) a Zverejnit (7). Tlacitkem Moje weby vievo
nahore se vratite zpét na prehled.

[T X ] & muj.weboke.nlfai-bullderropen=426273 web: ke

°DeDemn KONCEPT + Piidat blok > O 0 Uloit tuto verzi

et v novem okné o

PRAZSKA PEKARNA

CODNES

Udalejie barvy taplejsi
Pidajte nadl oteviraci dobu
NapiSte texty kratsi a osobnéjsi

Dejte do tvodni sekce taditko pro kontakt

Editor Al Builderu

Nechat néco upravit v chatu

1. Do pole pro zadani textu (1) napiste obycejnymi slovy, co se ma zménit. Napfriklad:
na uvodni stranku pridej blok s nasi oteviraci dobou. M{zete také kliknout na jeden z
prikladd nad polem pro zadani textu.

2. Jedna se o jednu konkrétni ¢ast? Kliknéte pod polem pro zadani textu na Vybrat
blok a poté vpravo na dany blok. Al pak upravi presné tuto cast.

3. Vedle ikony sponky uvidite pfedem, kolik to bude stat, napriklad Mala uprava - 1
uprava. Polozeni otazky nic nestoji.

4. Zpravu odeslete Sipkou vpravo dole nebo klavesou Enter.
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& muj.weboke.nl/al-bullder?open=426273

© DeDemo  koncerr + Pdat biok

0 Uvod

€

Co cheete zménit?

Udalejte barvy taplejéi
Phidejte nadl oteviraci dobu
Mapi&te texty kratsi a oschnéjsi

Defte do dvodni sekee tladitko pro kontakt

Bt
Pridej na Uvodnf stranku blok s nasi oteviraci
f_ dobou: pondéli az patek 7 a2 18 hodin, sobota 7

o
gt

w Vybrat prvek & prava, nebo 2. pokll P

Napiste do chatu, co se ma zménit

Napiste do chatu, co se ma zménit

web ke

it it vera

et v nove

PRAZSKA PEKARNA

CODNES

voni Z PECE?

WebOké

Al vytvofi navrh. Nad nahledem se poté zobrazi Prohlizite si navrh. Zatim se nic
nezménilo. Pomoci Aktualni a Navrh prepinate mezi starou a novou verzi.

« Pouzit (1): navrh se stane Vasi novou verzi.
« Jinak: sdélite, co jesté ma byt jinak, a Al ndvrh upravi.
« Zahodit: navrh zmizi a Vas web zlstane takovy, jaky byl.
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web ke

& muj.weboke.nljal-bullder?open=426273

© DeDemo  koncesr + Piidat biok 0 0 > 4 dprav Uloit tuto verzl
[ Gvod
# Prol nezmentlo. Aktudin

Pride] na dvodnl strénku blok s nasi

PRAZSKA PEKARNA

Vade zména je pfipravena (stranka Uvod a
strénka Kontakt), Visledek vidite vpravo,

A CO DNES

voni Z PECE?

Navrh: prohlédnéte si je a poudijte nebo zamitnéte webOké

Prohlédnéte si navrh a zvolte Pouzit, Jinak nebo Zahodit

Uprava textu vlastnima rukama, bez Al

V nahledu prejedte mysi nad text nebo tlacitko a kliknéte na Upravit. Poté sami napiSete
novy text. Tato Uprava je vzdy zdarma. Kliknutim na fotku vyberete jinou nebo si nechate

vytvorit novou.
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muj.weboke.nl/ai-bullder?open=426273

° DeDemo  KONGERT 4 Piidat blok ] > 4 dprav Ulodit tuto verzi

0 Uvod

Pide) na tvodni strénku blok s nasi

a# 18 hodin, sobota 7 a2 16 hodin,
nedéle zavfeno

PRAZSKA PEKARNA

VaSe zména je pfipravena (stranka Uvod a
stranka Kontakt). Vysledek vidite vpravo,
Vyfizeno

@ acsims. von{ Z PEC E?

w Vybrat prvek & Vybeste Fist nebo

Najedte na text a kiiknéte na Upravit

Prejedte mysi nad text nebo tlacitko a kliknéte na Upravit

Kolik stoji uprava?

Kliknéte nahore na tlacitko s hvézdickou a poc¢tem uprav. Uvidite, kolik Vam jich jesté
zbyva, kdy prijde V&S novy mési¢ni balicek a zda si mUzete dokoupit dalsi. Dokoupené
Gpravy zlstavaji vzdy platné. Pod Kolik stoji uprava? najdete presny prehled:

Stoji upravy Vzdy zdarma

Nechat néco upravit: 1 Vlastni Uprava textu
Nova sekce nebo design: 2 Zména vizudlniho stylu
Logo, tfi navrhy: 1 Presouvani sekci
Nechat vytvorit novou fotku: 1 Kladeni otdzek

Nechat napsat ¢lanek: 1 Zverejnéni
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& muj.weboke.nl/al-bullder?open=426273

web ke

weby ° DeDemo  KONGERT + PHdat blok L e $ dprav w Wlodit tuto verzi

Qevfil v novem okné- of

iku blok s nasi

16 hodin,

PRAZSKA PEKARMNA

Vade zména je pfipravena (stranka Uvod a
strénka Kontakt). Vysledek vidite vpravo,
PROMLIDKA - KROK 1 £ 15
Vyfizeno cx
Toto je vds editor
it252a £ 595 bez DPH +
° Mavrh pouZit (verze 2)

Poulito < Vratit zpét

Plevést balidek

Kolik stoji Uprava?

w Vybrat prvek & Vybeste East, nebo na

Kolik Gprav vam jesté zbyva

Vase Upravy: mésicni balicek a dokoupenf

Mate hostingovy balicek pro jednu doménu? Pak se v tomto okné zobrazi také Prevést
balic¢ek. S balickem Al Builder dostavate kazdy mésic Upravy a umistite svij web na
vlastni doménu.

Stranky, vizualni styl a nastaveni

Kliknéte v listé na Stranky (1) pro prehled vSech stranek Vaseho webu. Ikonou tuzky
upravite stranku, tlacitkem Pridat stranku vytvorite novou.
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eve & muj.weboke.nlai-bullder?open=426273 web: ke

¢ mojewedy () DeDemo  kowcerT + Pidat biok 3 0 0 > 4 aprav Uloit tuto verzi

Stranky

e
O
tririey Uvod

Sortiment

Ha% piibéh

PRAZSKA PEKARNA

CO DNES

Kontakt

voni Z PECE?

Stranky Vaseho webu

Pod Vizualni styl (1) nastavujete styl, barvy, fonty, navigacni listu, ndzev a logo, obrazky,
tvar a prostor, pisma a velikosti, tmavy rezim a animace. Zména vizualniho stylu je
zdarma.
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[T X ] & muj.weboke.nl/al-bullder?open=426273

< mojewery () DeDemo  KoncepT + Phdat blok

Vizudini styl

A Styl Bold

Cutft & Inter

styl
PRAZSKA PEKARNA

CODNES

LiSta menu

voni Z PECE?

. Obrdzky
Fatky

_ Tvar arozestupy
Rohy 4 px - rozestupy 1

Pismo a roziméry
" Podiesty

Trnavy redim

. Pohyb

Vizualni styl: styl. barvy. pisma a dalsi

Vizudlni styl: vSe o vzhledu Vaseho webu

Pod Nastaveni (1) najdete Cookies a souhlas, Propojeni, Formulare, Tlacitka a
Jazyky. U Formularl nastavite, na jakou e-mailovou adresu budou chodit zpravy z Vaseho
kontaktniho formulare. Pokud Vas web shromazduje Gdaje od navstévnikl, napriklad
pomoci formuldre, uvidite zde také upozornéni na vytvoreni prohldseni o ochrané osobnich

Gdajd, s tla¢itkem VytvoFit prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
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[ X | & muj.weboke.nl/ai-builder?open=426273 web: ke

€ Maje weby ° DeDemo  KONCEFT + PHdat blok 0 ] > 4 nprav Ulodit tuto verzi

Mastaveni

" PRAZSKA PEKARNA
Wytvofit prohlddend o echrand osobnich Gdajd

. Gookies a souhlas
¢ Zta nenl potfeba
. Jinem Co D N

e 10711 Z PECE?

Jazyky

Nastaveni: cookies. odk: . formulafe, tlaéitka a jazyky

Nastaveni Vaseho webu

Verze: nic se neztrati

Kliknéte v liSté na Verze (1). Kazda Uprava je verzi, s datem a ¢asem. Kliknutim na verzi si

ji prohlédnete. Tlacitkem Vratit zpét obnovite starsi verzi. Obnoveni zddnou verzi
neztrati: poté se také mUzete vratit zpét k nejnovéjsi.
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e0e & muj.weboke.nljai-builder?open=426273 web: ke

< Maoje weby ° DeDema  KONCERT 4 Phdat blok » 0 0 > A Upray Uloit tuto verzl

PRAZSKA PEKARNA

CODNES

voni Z PECE?

verze: kaZda dprava je nova verze

Kazda uUprava je verzi

Chcete verzi snadno najit, napriklad kvUli akci? Kliknéte nahore na Ulozit tuto verzi,
pojmenujte ji (1) a kliknéte na Ulozit. Ulozeni nic nezverejni; zverejnéni je samostatny
krok.
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eve & muj.weboke.nl/ai-builder?open=426273 web ke

< mojewey () DeDemo  KkoncepT + Phdat blok 0 0 > 4 dprav Uloit tito verz!

0O Uvod de damo.wehake.she UloZit tuto verzi

Pfide] na Gvadn! stranku blok s nasi
otey pondéli aF patek 7

a# 18 hodin, sobota 7 a2 16 hodin,
nedéle zavfeno

PRAZSKA PEKARNA
Zrusit Ulodit -+

VaSe zména je pfipravena (stranka Uvod a
strénka Kontaki). Vysledek vidite vpravo.
Vyfizena

@ ianirms. 1)07/”’ Z PEC E?

w Vybrat prvek

UlnZte tuto verzi pod viastnim ndzvem

Ulozte si svij web pod vlastnim nazvem

Zverejnéni Vaseho webu

1. Kliknéte vpravo nahore na Zverejnit.

2. Zvolte, kde bude V4s web umistén. Na bezplatné adrese WebOké je zdarma a trvale
online, s omezenimi, o kterych jste si precetli vySe u bezplatného webu. Ve Vasem
vlastnim hostingovém bali¢cku bude web umistén na Vasi vlastni doméné. K tomu
potfebujete balicek Al Builder; tlacitkem Prevést balicek prevedete hostingovy
balicek.

3. Kliknéte v okné na Zverejnit. TlaCitkem Zrusit okno zavrete beze zmén.
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& muj.weboke.nl/ai-builder?open=426273 web: ke

° DeDemao  KONCERT + PHdat biok C o 0 B $ Gprav 0] Uloit tuto verzl

Zvefejnit verzi 2

Pfide] na tvodnl stranku blok 5 nas
otevirac

a# 18 hodin, sobota 7 a2 16 hodin,
nedéle zavfeno

PRAZSKA PEKARMNA

de-demo-426273. weboke site
b ma a zii

VaSe zména je pfipravena (stranka Uvod a
strénka Kontakt), Visledek vidite vpravo,

Vyfizeno

Pievest balicek

° Navrh poudit (verze 2)

Vievo | Eaetmi vadeho wel
Poudito # Vratit zpét Provedu v 2{8imi tlatitky
= = " Zrusn Zvefeinn
Dalsi -

% Vybrat prvek

Zvefejnéni: vyberte, kam web umistite (zde nepotvrzena)

Zvolte, kde bude Vas web zverejnén

Je vas web jiz online? Pak se tlacitko jmenuje Zverejnit zmény. VSe, co poté upravite,
uvidite nejprve pouze v editoru. Az po kliknuti na Zverejnit zmény to uvidi Vasi navstévnici.
Pokud chcete sv{j web znovu stdhnout z provozu, Ize to udélat také v tomto okné.
Samotny web pritom zlstane zachovan.

Upozornéni: pokud Vas web umistite do hostingového balicku, bude umistén do
webového adresare dané domény. Soubory se stejnym ndzvem budou prepsany. Pokud na
této doméné nyni jesté bézi jiny web, nejprve si udélejte zalohu. Viz WebOké Backups:
obnoveni soubord.

Napovéda v editoru

Nahore je tlacitko s pismenem i. Tim oteviete Napovédu a prohlidku: vysvétleni
jednotlivych funkci a prohlidku od Uplného zacatku. Mlzete se také jednoduse zeptat Al v
chatu; polozeni otazky nic nestoji.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Chcete si svij web radéji postavit zcela sami? Pouzijte Drag-and-drop Builder. Vyberete
Sablonu a kazdy prvek upravite ru¢né, pomoci pretahovani mysi. Ke kazdé doméné v
hostingovém bali¢cku mlzZete pridat bezplatny Drag-and-drop Builder. Budete pozdéji chtit
vyuzivat vSechny funkce, milzete prejit na placenou verzi.

Kde najdete Drag-and-drop Builder?

Prejdéte do sekce Moje produkty a zvolte Moje weby (tviirce webu), nebo kliknéte v
levém menu na Al Builder. Nahore kliknéte na zdlozku Drag-and-drop Builder (1).
Pomoci Spustit demo (2) si tvlirce webu nejprve vyzkousite, aniz byste cokoli vytvareli.
Pomoci PFidat (3) propojite tvirce webu s doménou.

Al Ernlder — B Ul,a.;.aﬂd.gmp Builder
Popiste svil) web, Al ho vytvof Viastni tvorba pomoci pretahovar

Drag-and-drop Builder
Tvofte s i phetshovinl, Vyberete si ablonu a kadou Edst upravite ruéné

né v hastingovém halléku mirdete pfidat bezplatng Drag-and-drop Bullder. Budete pozdé|) chiit vyuzivat vEechny fur

® Partnersky program

Drag-and-drop Builder v Moje weby (tviirce webu)

Drag-and-drop Builder v sekci Moje weby (tvirce webu)

Pridani tvurce webu

1. Kliknéte na Pridat. Otevre se okno Pridat Drag-and-drop Builder.

2. Do pole Doménové jméno nebo subdoména (bez www) (1) zadejte doménu, na
které bude web zverejnén, napriklad priklad.cz nebo blog.priklad.cz. Subdoména jiz
musi existovat.

3. U pole Typ tvurce webu (2) vyberte Bezplatna verze nebo Placena verze.
Placena verze nabizi vice moznosti.
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4. Kliknéte na Pridat. Pomoci Zrusit okno zavrete.

[ E X ] @ muj.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Pfidat Drag-and-drop Builder

Doménové jméno nebo subdoména (bez www)

o | priklad.cz nebo blog,priklad.cz
Zade énové méno nebo (existujicl) subdomény, na kierd md tvlirce

Typ twlirce wabu

o #8 Bezplaind verze +# Placend verze

Pridani Drag-and-drop Builderu

Sprava vasich tvircu webu

Jakmile tvlrce webu pridate, zobrazi se v seznamu s doménou, typem (Bezplatna verze,
Placena verze nebo Bali¢ek tvurce webu) a datem posledniho spusténi. Nahore vidite,
kolik placenych tvircd webu maéte a kolik jich je aktivné pouzivano. U kazdého tvlrce webu
mate k dispozici tato tlacitka:

Tlacitko Co déla?

Spustit Otevre tvlrce webu v nové zalozce. Tam si vytvorite web a nasledné ho
publikujete.

Zménit Zméni doménové jméno, na kterém je web publikovan.

Upgradovat Prevede bezplatny web na placeny, s vice moznostmi.

Downgradovat Jednordzové prevede placeny tvirce webu na bezplatnou verzi. Poté uz nelze
znovu upgradovat.

Zalohy Zobrazi automatické zalohy tohoto tvirce webu.

Smazat Smaze cely web. Jednou smazané je nendvratné pryc.
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Zalohy vaseho tvurce webu

Kazdou noc automaticky vytvarime zalohu vaseho projektu v tvlrci webu. Uchovavame
nejvyse 6 zaloh, nejstarsi vzdy odpada. U daného tvirce webu kliknéte na Zalohy. U
kazdé zalohy mUzete zvolit Obnovit, Stahnout nebo Smazat. Pomoci VytvofFit zalohu
nyni vytvorite zalohu okamzité.

Pozor: obnoveni prepise aktudlni projekt v tvlrci webu. Vas web online se zméni az poté,
co jej z tvlrce webu znovu publikujete.

Tip: vdhate mezi obéma tvlrci webu? S Al Builderem mate béhem par minut hotovy
kompletni web, ktery nasledné upravujete pomoci béznych slov. Viz Al Builder: nechte si
vytvorit web. Drag-and-drop Builder se vam bude hodit, pokud chcete kazdy detail umistit
sami.
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Nextcloud v Muj WebOké
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9.1 VAas balicek Nextcloud v Mém WebOké

S balickem Nextcloud od WebOké mate vlastni online Ulozisté, kalendar, kontakty a
spolupraci na evropskych serverech. V Mém WebOké si zaridite obchodni stranku: svij
balicek, uzivatele, licence Office, dodatecné Ulozisté a vlastni doménu. Jak Nextcloud sami
pouzivat (soubory, sdileni, kalendar, aplikace) se doctete v prirucce k Nextcloud.

Otevreni balicku
1. V. menu vlevo kliknéte na Moje produkty. Vas balicek Nextcloud poznate podle

oblacku (1).
2. Kliknéte na balicek nebo na Sprava. Otevre se stranka produktu.

oo e & mijn.weboke nmijnproducten

B8 Dashboard

P Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

a Nexicloud Family = Actie Beheer
demoklantnl webokeckoud nl
demokdant

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

extcloud-pakiet in Mijn Producten

Vas balicek Nextcloud v Mych produktech

Vlevo jsou udaje o Vasem balicku (1): nazev, stav, adresa Vaseho Nextcloud, kdy se balicek
prodluzuje a od kdy jej méate. U placeného bali¢ku zde také vidite, kolik vyuzivate Ulozisté
a kolik Uzivatell. Vpravo nahore jsou pocitadla (2). Kliknéte na Otev¥it Nextcloud (3)
pro prechod do Vaseho vlastniho Nextcloud. Otevre se na nové karteé.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van |

Stranka produktu Vaseho bali¢ku Nextcloud

Balicek Nextcloud nema tlacitko DirectAdmin. VSe zaridite na této strance produktu nebo
primo v Nextcloud.

Co najdete na strance produktu?

U placeného bali¢ku jsou vpravo tyto karty, odshora dolU:

Karta Co zde zaridite?

Pocitadla Uzivatelé Nextcloud, licence Office Suite a ulozny prostor: kolik
vyuzivate z toho, co méate.

Verze Nextcloud Jakou méate verzi a pripadnou aktualizaci, pokud je pripravena. Pokud
neni co délat, zobrazi se, ze nejsou dostupné Zadné aktualizace.

Konfigurovatelné Dalsi uzivatelé, licence Office a Ulozisté. Viz Sprava uzivatell a licenci

moznosti Office.

Zmeénit hostingovy Pfechod na vétSi nebo mensi balicek Nextcloud.

balicek

Sprava uzivateld Pridavani, Gprava a odstrariovani uzivatel(. Viz Sprava uzivateld a
licenci Office.

Pouzit viastni Nastaveni Vaseho Nextcloud na vlastni adresu. Viz Vlastni doména

doménu pro Vase Nextcloud.
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Al asistent v Zapnuti Al asistenta Nextcloud s vlastnim klicem (od bali¢ku
Nextcloud Nextcloud Family).
Propojit viastni Al Nastaveni, co smi nastroj Al Vasich uzivateld v tomto Nextcloud délat

(Family a Max).

Mezi kartami se nékdy zobrazi i tip na produkt, ktery se k Vasemu balicku hodi, napfiklad
Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£ 11940

Dashboard =
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw
25 0kt 2026
Jouw Nextcloud versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
~ 0 van 500 GB
5 Al Centrum

Tvans
P Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties
spgrade betasl je naar rat
B M r

Ee ato by voor de rest

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

Opties opslaan
@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrel =en downgrade gaat in per | volgende verlenging
N DemoKlant ML g

L Donkere modus Nextcloud Family —Huinie

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Verze Nextcloud a konfigurovatelné moznosti

Pod tim jsou karty pro ukonceni nebo prevod Vaseho balicku. Jak to funguje, se doctete v
ZrusSeni produktu, zruSeni storna nebo prevod produktu.

Jiny balicek nebo vice uloziste

U moznosti Zménit hostingovy balic¢ek vidite sv{j aktualni bali¢cek s oznac¢enim
AKTUALNI (1) a ostatni bali¢ky. Na kazdé dlazdici je uvedeno, kolik nyni doplatite za
zbytek obdobi. Upgrade se projevi ihned, s pomérnym zuc¢tovanim. Downgrade se projevi
pfi Vasem dalSim prodlouzeni. Nejprve kliknéte na baliCek, ktery chcete, a poté na Zmeénit
balicek (2). Dokud nevyberete jiny balicek, nelze na tlacitko kliknout.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

WD K@ weovomng - omemen - proucten - . Toos v wewder | Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een

Nextcioud Family  HU Nexicloud M
€119,40/jaar € 179,40/jaar

Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

& S
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Werdien met het aantre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud b eigen server

1 teks1En samenvatten, herschrjven en vert

Hostingpakket wijzigen

Zménit hostingovy bali¢ek

Vice Ulozisté zaridite u Konfigurovatelné moznosti. Po zméné dostanou vsichni
uzivatelé automaticky novy Ulozny prostor. Viz Sprava uzivatell a licenci Office.

Nextcloud Free

Pokud mate Nextcloud Free, mate jeden vlastni Ucet na nasi sdilené Nextcloud. Zobrazi se
Vam karta Vas ucet Nextcloud Free s Vasim uzivatelskym jménem, jménem, e-mailem,
kolik Ulozisté vyuzivate (Free ma 5 GB), kdy jste se naposledy prihlasili a verzi Nextcloud.
Prihlasujete se na sdilenou Nextcloud pomoci svého uzivatelského jména.

Potrebujete vice ulozisté, dalSi uzivatele nebo Office? To umoznuje placeny balicek
Nextcloud. Viz Doobjednani, pokud jiz jste klientem.

Pozor: tla¢itkem Smazat muj uéet z Nextcloud Free odstranite svého uzivatele se
vSemi soubory a ukoncite bali¢ek. Pro potvrzeni musite zadat své uzivatelské jméno. Tuto
akci nelze vrétit zpét a zaloha Vasich soubord neexistuje. Chcete-li si soubory ponechat,
nejprve je zkopirujte do jiného Uctu Nextcloud. Viz Prenos dat mezi Ucty Nextcloud.

Al asistent Nextcloud

Od bali¢ku Nextcloud Family mUzete pouzivat oficidlniho Al asistenta Nextcloud primo na
svém serveru. Na karté Al asistent v Nextcloud vyberete Poskytovatele Al (1) a
zadate vlastni Kli¢ API (2). Kliknéte na Zkontrolovat a zapnout. Poskytovateli Al platite
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sami podle vyuziti. Predplatné jako ChatGPT Plus nebo Claude Pro zde nefunguje:
potrebujete kli¢ API. U odkazu Kde ziskam kli¢ API? najdete, kde jej ziskat. Je-li Al

zapnuta, zde také vyberete Model nebo ji opét vypnete pomoci Vypnout Al. Toto mize

nastavit pouze vlastnik uctu.

ese & mijn.weboke nlymijnproducten/212078

B8 Dashboard
5 Al Centrum
P Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

Al Assistent in Nextcloud

Al asistent v Nextcloud

Q

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen sarver
Gebrulk A1 N jo eiges wtcloud et &n teketen samenvatten, herschrijven en vertalen

Je koppelt daarvaor
Alaanbieder

APi-sleutel

WIj bewaren je sleutel niet

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
Maak je Nextcloud compleet met Email Only

=

ymein, naadlocs geintegraerd met Nextcloud Mail, 100

Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

& Eigen Al koppelen

Koppelen staat aan voor dit pakkat.
Wat ean Al op dit pakket mawimaal mag

OMDERDEEL

Pokud mate Nextcloud Personal, kartu také uvidite, s informaci, ze tato funkce je dostupna

od balicku Nextcloud Family.

Propojit vlastni Al

U bali¢kd Nextcloud Family a Max najdete na strance produktu i kartu Propojit viastni Al.
Zde urcite, co smi nastroj Al Vasich uzivateld v tomto Nextcloud maximalné délat. U kazdé

polozky, napriklad Soubory, Kalendar, Kontakty a Pozndmky, zapnete nebo vypnete
Povolit ¢teni a Povolit zapis. Poté kliknéte na Ulozit. Tla¢itkem Vypnout vypnete

propojovani pro cely balicek. Pod polozkou Propojené Al vidite, které nastroje Al jsou
propojeny. Jak si sami propojit nastroj Al, se do¢tete v MCP server: propojeni vliastni Al s

Vasim balickem.
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web ke

ithaggen

Dashboard

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten
Al Builder

Wat een Al op dit pakket maximaal mag
Al C

Mijn Producten

Bestanden
omeinen

Mijn Facturen
Mijn Administratie gedeskde items b . deallinks naar buften maken en intrekie:

ortcentrum fqende

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor

Notities

zer notities maken en bipwerkan

© Affiliate programma

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0

oppeld aa

Propojit vlastni Al
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9.2 Sprava uzivatelu a licenci Office

U placeného balicku Nextcloud spravujete své uzivatele pfimo v Mdj WebOké. Nemusite se
k tomu prihlasovat do Nextcloud. Zmény se ukladaji okamzité.

Pridani uzivatele

1. Pfejdéte do Moje produkty a otevrete svij balicek Nextcloud.
2. Na karté Sprava uzivateld kliknéte na Pridat uzivatele. Otevie se okno Novy
uzivatel Nextcloud.

[ R J | & mijn.weboke niymijnproducten/212078

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct

demoklant
Al Centrum

demoklant-nl@weboke.nl
Mijn Producten

@& Mijn Domeinen

# Eigen domein gebruiken
tebrusk je eigen adres voor je Nextcloud, bijvoorheeld cloud jouwbedrif.nl. Vul een domei

bezrt of zelf gaat registrere

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebrutk Al in je eige: hatten met ¢ ent en teksten samenvatten, herscheijven en vertalen

@ Affliate programma
Al-aanbieder Misteal (EU)

DN Demoklant ML APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Sprava uzivatel(: Pridat uzivatele (1), uzivatel (2) a nabidka se tfemi te¢kami (3)

3. Vyplnte Uzivatelské jméno (1). Pod nim se uzivatel prihlasuje. Pouzijte mala
pismena, Cislice, teCku nebo pomlcku. Uzivatelské jméno pozdéji nelze zménit.

4. Vyplnte Zobrazované jméno a E-mailovou adresu.

5. Zvolte Heslo (2) nebo kliknéte na Vygenerovat. Heslo musi mit alesporn 10 znakd, s
minimalné jednou cislici a jednim specidlnim znakem, napriklad ! nebo #.
Nepouzivejte v hesle jméno ani e-mailovou adresu uzivatele, takové heslo
odmitneme. Heslo s uzivatelem sdilejte bezpeénym zplsobem.

6. Potrebuje uzivatel online upravovat dokumenty, tabulky a prezentace? Zaskrtnéte
Pridélit licenci Office Suite (3).

7. Kliknéte na Vytvorit uzivatele (4). TlaCitkem Zrusit okno zavrete bez provedeni
akce.
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@8 ® & mijnweboke.nlmijnproducten/212078

&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

ovoorheem

Weergavenaam
Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

dema-collega@weaboke nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie toewljzen

Annuleren

Okno Novy uzivatel Nextcloud

Pokud se vytvoreni podari, okno se zavre a novy uzivatel se zobrazi v seznamu. Pocet u

Sprava uzivatell a poditadlo UZivatelé Nextcloud se zv

Novy uzivatel automaticky ziska Ulozny prostor z Vaseho bali¢ku. Pokud jste dosahli
maximalniho poctu uzivatell, nelze pridat dalsiho. Nejprve navyste pocet v ¢asti

Konfigurovatelné moznosti (viz nize).

Uprava uzivatele

Kazdy uzivatel je zobrazen jako blok ve Spravé uzivatell, s Nazvem uétu (1),

ysi o jednoho.

Zobrazovanym jménem, E-mailovou adresou, Poslednim prihlasenim a informaci,

zda je zapnuty Office Suite (2). Vpravo nahore je tladitko se tfemi teckami (3).
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5 Al Centrum

2 Mijn Producten

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Uzivatel ve Spravé uzivatel(

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direct opgeslage:

demoklant

demoklant-nl@weboke nl

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Controleren

« Zobrazované jméno a E-mailovou adresu upravite pfimo v daném radku. Poté

kliknéte na Ulozit.

« Prepinacem Office Suite uzivateli pridélite licenci Office nebo mu ji odeberete. Vedle
prepinace je uvedeno Aktivni nebo Neaktivni.

« Pod tfemi teckami (1) najdete Zménit heslo, Deaktivovat (nebo Aktivovat) a

Smazat.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen s o
Mijn Facturen voorbeel Voorbeeld Gebruikes

istratie Wachtwoord wijzigen
~, Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server

Gebruik Al in je sige atten me 1teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Nabidka se tremi teckami

Pokud se uzivatel jesté nikdy nepfrihlasil, u Posledniho prihlaseni je uvedeno datum z
roku 1970. To znamena, ze se jesté nepfihlasil.

Deaktivovany uzivatel se uz nem{ze prihlasit, ale jeho soubory zlstanou zachovany. U néj
uvidite stitek Deaktivovano.

Pozor: smazete-li uzivatele, vsechny jeho soubory, kalendare a kontakty budou trvale
odstranény. Tuto akci nelze vrétit zpét. Nejprve se zobrazi okno Smazat uzivatele;
uzivatel je odstranén az po kliknuti na Ano, trvale smazat (1). Pokud si nejste jisti,
kliknéte na Zrusit a uzivatele nejprve deaktivujte.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Smazani uzivatele

Licence Office

S licenci Office mlzZe uzivatel online otevirat a upravovat dokumenty, tabulky a prezentace
v Nextcloud, véetné soubord Word, Excel a PowerPoint. UZivatelé bez licence aplikace
Office nevidi. Licenci pridélite pri vytvareni uzivatele nebo pozdéji pomoci prepinace Office
Suite.

Jsou vSechny licence vyuzity? Vypnéte Office u nékoho, kdo ho nepotrebuje, nebo dokupte
dalsi licence v Casti Konfigurovatelné moznosti. Jak pracovat s aplikacemi Office, se
doctete v prirucce Euro-Office.

Tip: pokud je pro Vas Nextcloud pfipravena aktualizace, nahore na strance produktu
uvidite kartu s novou verzi. S licenci Office pri této aktualizaci zaroven prejdete na Euro-
Office, evropsky online kancelarsky balik. Aktualizaci spustte, kdy se Vdm to hodi; obvykle
trvd 5 az 15 minut. Tuto aktualizaci mUze spustit pouze vlastnik Uctu.

Vice uzivateld, licenci nebo ulozisté

1. Na strance produktu prejdéte do Casti Konfigurovatelné moznosti.

2. Zvolte pozadované ulozisté (1) nebo pocet licenci Office. U kazdé moznosti vidite jeji
cenu.

3. Kliknéte na Ulozit moznosti (2) a poté na Potvrdit a zaplatit.
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webZ ke.

Dashboard

¥r Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

@ Affiliate programma

anbrenge:

Demoklant ML

Configureerbare opties

roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ees
I

upgrade betaal je naar rato by voor de rest va

Opslagruimte o 50068 (Inbegrepen)

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening

Nexicloud Family  HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demoklant

Konfigurovatelné moznosti

NavysSeni doplatite pomérnou castkou za zbytek obdobi a projevi se po zaplaceni. Snizeni
plati okamzité. Vice o moznostech se doctete v Zména moznosti a doplrikové IP adresy.
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9.3 Vlastni doména pro Vase Nextcloud

Vase Nextcloud je nejprve dostupné na nasi adrese, napriklad vasejmeno.webokecloud.nl.
Chcete radéji vlastni adresu, napriklad cloud.vasefirma.nl? Nastavite si ji sami na strance
produktu svého bali¢ku. To je mozné u placeného bali¢cku Nextcloud a mize to udélat
pouze vlastnik Uctu.

Pozor: tuto zménu nelze vratit zpét. Poté se jiz nebudete moci vratit k adrese na
webokecloud.nl. Vase Nextcloud zlstane ale dostupné i na plvodni adrese, takze stavajici
odkazy budou nadale fungovat.

Krok 1: nasmérovani domény na Vase Nextcloud

1. Prejdéte do sekce Moje produkty a otevrete svUj bali¢ek Nextcloud.

2. Na karté Pouzit vlastni doménu (1) vyplnte doménu, kterou chcete pouzit. Mlze to
byt doména, kterou jiz mate, nebo kterou teprve zaregistrujete, napriklad
cloud.vasefirma.nl.

3. Kliknéte na Zkontrolovat (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

Al Centrum

Mijn Producten

igen server
@ Mijn Domeinen Gebruik Al ir xtcloud: chatten r &n teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-gleutel

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt xa en domein, naadlocs geinegreerd met Nextcloud Mail 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

N DermnoKlan NL

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

Pouzit vlastni doménu

4. Pokud doména jesté nesmeéruje na Vas server Nextcloud, uvidite presné, jaky zaznam
musite vytvofit: A zdznam pro Vasi doménu s IP adresou Vaseho serveru Nextcloud.
Pokud ma doména i AAAA zaznam, uvidite, na jakou adresu by mél smérovat,
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pripadné Ze ho mate odstranit. Zaroven uvidite, kolik vlastni doména stoji: nyni za
zbytek Vaseho zuctovaciho obdobi a poté ro¢né.
5. Vytvorte zaznam ve spravé DNS své domény. Pokud je Vase doména u WebOké,

provedete to v sekci Moje domény. Viz Sprava DNS: pridavani, Uprava a mazani

zdznamdu.

6. PoCkejte, aZz bude zdznam funk¢ni. To mUze trvat az nékolik hodin. Poté znovu

kliknéte na Zkontrolovat.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Jaky zdznam je potreba vytvorit

qQ

& Eigen domein gebruiken
gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je o n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar

Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Dokud DNS zdznam neni spravny, nic neprepojime.

Krok 2: nastaveni vlastni domény

1. Pokud je DNS v poradku, uvidite, Ze Vase doména sméruje na server Nextcloud,
vcetné informace o nakladech.

2. PrecCtéte si upozornéni a zaskrtnéte Rozumim, Zze tuto zménu nelze vratit zpét.
3. Kliknéte na Nastavit vlastni doménu.

Nyni Vase Nextcloud prepojime. Trva to nékolik minut, po tuto dobu bude Vase Nextcloud
kratce nedostupné. Karta se automaticky obnovi a zobrazi, kdy Vase Nextcloud bézi na
vlastni doméné. O bezpecnostni certifikat (https) se postarame my. Platite az po UspéSném
prepojeni. Pokud se prepojeni nezdafi, nic se nezméni a nic neplatite.
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Proc¢ tuto kartu nevidim?

« Mate Nextcloud Free. Vlastni doména je mozna pouze u placeného balicku.

« Nejste vlastnikem Uctu, ale uzivatelem s jinymi opravnénimi.

« Vase Nextcloud jiz bézi na vlastni doméné. Pokud chcete nastavit jinou vlastni
doménu, obratte se na podporu. Viz Odeslani pozadavku.

Pouzivate aplikace Nextcloud v pocitaci nebo telefonu? Po prepojeni v nich mlzete pouzit
svou novou adresu. Jak aplikace propojit, se dozvite v manualu k Nextcloud.
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9.4 Prenos dat mezi ucty Nextcloud

Chcete zkopirovat své kontakty, kalendare a soubory z jednoho Gc¢tu Nextcloud do
druhého? Napriklad z Nextcloud Free do nového placeného bali¢ku, nebo ze starého Gctu
do nového? PouZijte k tomu Nextcloud Export. Oba ucty Nextcloud musi byt na naSich
serverech.

Kde najdete Nextcloud Export?

Do vyhledavaciho pole v horni ¢asti MGj WebOké napiste Nextcloud Export a kliknéte na
vysledek. Nebo prejdéte primo na muj.weboke.nl/nextcloudexport. Musite byt pfihlaseni.
Funkce je stale ve verzi beta.

& muj.weboke ni/nextcloudexport

Nextcloud Export - s

Kopirujte kontakty, kalenddfe a soubory mezi Uty Nextcloud na nasSich serverech

Upozornéni: obé& domény Nextcloud musi byt hostované na nasich serverech. Ve, co jiZ existuje, se pieskodi (Zédné duplicity)

produkt
P dvoufézovém ovéFeni je potifeba heslo pro aplikaci; pokud mate zapnuté dvoutdzové ovéieni, vytvorte si heslo pro aplikaci v Nexicloud >
Moje domény Nastaveni > Zabezpeceni > ZaFizeni a relace

E Moje faktury
Daba zpracovani: kopirovani miiZe trvat od nékolika minut a2 po nékolik hadin, podle mnoZstvi dat. Béhem té doby se m{iZe zdat, 2e strdnka
zamrzla; to je normélni, Pockejte prosim, a2 kopirovéni skongi

Kopirovat z (zdroj) Kopirovat do (cil)

Doména Nextcloud Doména Nextcloud o

cloud vasefirma.cz
Uivatelské jména Uivatelské jméno

Heslo nebo heslo pro aplik Heslo nebo heslo pro aplikaci
& Pk og ieslo nebo heslo pro aplikaci 3 o heslo pro aplika

DT DemoZakaznik CZ

L Tmavy redim Co chcete zkopirovat?

o Kontakty

Kalendafe
Soubory

Spustit kopirovani

Nextcloud Export: kopirovan( dat mezi ¢ty Nextcloud

Nextcloud Export: kopirovani dat mezi ¢ty Nextcloud

Jak zkopirovat data

1. U pole Kopirovat z (zdroj) (1) vypinte Doménu Nextcloud, Uzivatelské jméno a
heslo Uctu, kde se data v sou¢asnosti nachazeji.

2. U pole Kopirovat do (cil) (2) vyplnte stejné Udaje pro ucet, kam maji byt data
prenesena.
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3. U pole Co chcete zkopirovat? (3) vyberte, co se méa prenést: kontakty, kalendare a
soubory. Standardné jsou zapnuté vSechny tfi moznosti.
4. Kliknéte na Spustit kopirovani (4).

Kopirovani mlze trvat od nékolika minut az po hodiny, v zavislosti na mnozstvi dat.
Stranka mUze v pribéhu tohoto procesu plsobit, jako by se zasekla, to je normalni.
Stranku nezavirejte. Jakmile je hotovo, zobrazi se zprava Kopirovani probéhlo uspésné!
s informaci o tom, kolik kontaktl, polozek kalendare a megabajtd souborl bylo
zkopirovano a kolik jich bylo preskoceno.

Dobré je védet

« Nic se neprepisuje ani nemaze. Co uz v cili existuje, bude preskoceno. Diky tomu
nevzniknou duplicitni polozky, ani kdyz proces spustite znovu.

« VSechny adresare a kalendare ze zdroje se slouci do prvniho adreséare a prvniho
kalendare v cili.

« Zdroj a cil nesmi byt stejné.

« Je na Uctu zapnuto dvoufazové ovérovani? Pouzijte misto bézného hesla heslo
aplikace. To vytvorite v Nextcloud v ¢asti Nastaveni, Zabezpeceni, v sekci Zarizeni a
relace. Jak to funguje, se doltete v manualu Nextcloud.

Pozor: pokud chcete nasledné stary Uclet zrusit, nejprve v novém Uctu zkontrolujte, zda
jsou tam vSechna data. Smazani nelze vratit zpét.
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Faktury a platby
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10.1 Prohlizeni a stahovani faktur

Vsechny Vase faktury najdete v M@j WebOké pod polozkou Moje faktury v menu vlevo.
Zobrazi se Vam tam kazdd faktura, kterou jsme pro Vas kdy vytvorili, at uz je uhrazena
nebo stale otevrend. Fakturu si mzete prohlédnout, stdhnout jako PDF nebo nechat
odeslat na e-mailovou adresu, napfriklad svému ucetnimu.

Moje faktury

UZ nikdy nemyslet na faktury
Nastavte si Inkaso SEPA 8 soudasné | budoued faktury budema inkasovat a

]

vie * °

#pid202610123229 25102026 €96,79 €96,79

#pid2026101232261 25-10-2026 €12909 €129.09

® Partnersky program

Prehled Vasich faktur

Prehled

1. Nahore jsou zalozky (1): Prehled (vSechny faktury), K uhradé, Vyplaceno,
Zustatek kreditu, Inkaso SEPA a Transakce.

2. Pomoci Zobrazit (2) filtrujete podle stavu: Neuhrazeno, Vyplaceno, Zruseno,
Vraceno, Inkaso, Zpracovava se nebo Koncept. Zvolte VSe, chcete-li vidét vse.

3. U kazdé faktury vidite cislo faktury (3), datum, ¢astku, co uz bylo zaplaceno, co jesté
zbyva uhradit a stav. Kliknutim na &islo nebo na radek fakturu otevrete.

4. Vpravo jsou akce: PDF (4) fakturu rovnou stahne, papirovy letdcek (5) otevre okno
pro odeslani faktury e-mailem. Pokud faktura jesté neni uhrazena, zobrazi se u ni
také tlacitko Zaplatit.

Pokud jeSté nemate nastavené inkaso SEPA, zobrazi se nahore pruh Uz nikdy nemyslet
na faktury. Tlacitkem Nastavit (6) prejdete k nastaveni inkasa. Jak to funguje, si prectete
v Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA.
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Pokud mate néjaké neuhrazené faktury, zobrazi se nad seznamem, kolik jich je a jaka

Castka jesté zbyva uhradit (1), s tlacitkem Zaplatit vSe (2). U kazdé neuhrazené faktury je
tlacitko Zaplatit (3). Také v menu vievo u polozky Moje faktury uvidite, kolik faktur je k

Uhradé. Viz Placba faktury (i vice najednou).

[T ¥ ] & mijn.weboke nimijnfacturen

B8 Dashboard

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mijn Domeinen :
& ‘Miin Damaics Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasse (SEPA) In, dan innen

i Mijn Facturen

(> Supportcentrum

#pid20261012368 24102026

#pidZ02610123161 24-10-2026

® Affillate programma

DN Demnoklant NL

Moje faktury s neuhrazenou fakturou

Otevreni faktury

¢ Automatische incasso

A

Na strance faktury vidite fakturované polozky s mezisouc¢tem, DPH a celkovou ¢astkou. Pod
tim jsou Udaje o fakture: datum vystaveni, datum splatnosti, zpUsob platby, na koho je
faktura vystavena a nase bankovni a dafiové Gdaje. Uplné dole jsou platby, které se k této

fakture vztahuji, s datem a zplsobem platby.
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roke.nlimijnfacturen/3643596

Webhosting « Smény

© Uhrazeno

Faktura €. p1d20261[]‘| 23229t « Uhrazen B POF - Poslat emallem

© o

i= Fakturované poloZky
2 Moje produkty Q

Maoje domény
i Tato faktura je uhrazena.

E Moje faktury demozakaznik-verhuis cz (verhuizing, later) (25.10.2026 - 24.10.2027)
= Moje administrative =

+ Zpé&t na Moje faktury
O Centrum padpary Mezisoucet €79,99

€16,80

€96,79

B Fakturaéni idaje

2510-2026
01-11-2026

iDeal
DemoZakaznik CZ
Ukazkova 1

11000 Praha
Cesko

Zobrazenl faktury wehOké

Prohlizeni faktury

Vpravo vidite, zda je faktura uhrazend. Pokud jeSté neni, zobrazi se tam zbyvajici ¢astka a
konecné datum splatnosti, s tlacitkem Zaplatit nyni (1), QR kédem pro platbu telefonem
(2) a QR kédem pro Vasi bankovni aplikaci, pokud davate prednost viastnimu prevodu (3).
Jak platba funguje, si prectete v Placba faktury (i vice najednou).
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[ X X | & mijn.weboke.nlmijnfacturen/3643535

B8 Dashboard

Al Builder Factuur #pid202610123168t

o Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Suppertcentrum

Affilate programma
Vesdien met het santre

Demoklant NL

Donkere modus
nloggegevens

factuur bekijken

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens
ctuurdatum

Vervaldatum

Eetaalimethode:

Gefactureerd san

Prohlizeni neuhrazené faktury

Stazeni jako PDF

Kliknéte na PDF (1). Faktura se stdhne jako soubor PDF. Poté ji najdete ve své slozce

Motesl  €4,99

W €105

£6.04

24-10-2026
31-10-2026

Bank overschrijving
DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

« Terug naar Mijn Facturen

Stazené soubory. PDF obsahuje stejné Udaje jako faktura na obrazovce, véetné Vasi adresy,

nasich Gdajl, polozek a

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz
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@® @ @ mujwebokenlmijnfacturen/36435967pdf=1

webZ ke.c: FAKTURA

Odb?rate Dc

tel
DemoZakaznik CZ Webawere Internet Solutions BV
Ukazkova 1 Hoogstraat 13C
110 00 Praha 1391BP Abcoude
Cz DI?7: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

?islo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Stav
pid202610123229t 25.10.2026 01.11.2026 UHRAZENO

demozakaznik-verhuis.cz (verhuizing, later) (25.10.2026 - 24.10.2027) 79,99 €

Mezisou?et 79,99 €
DPH 21% 16,80 €

Celkem 96,79 €

Faktura ve formatu PDF

Faktura jako PDF

Odeslani faktury e-mailem

1. Kliknéte na Poslat e-mailem (2) na strance faktury, nebo na papirovy letacek v
prehledu.

2. Vyplnhte e-mailovou adresu, na kterou se ma faktura odeslat (1). Vase vlastni adresa
uz je predvyplnéna.

3. Kliknéte na Odeslat. Prijemce dostane bézny e-mail s fakturou a prilozenym PDF.
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eee & muj.weboke.nl/mijnfacturen/3643596

«  Poslat fakiuru e-mailem x

2Zadejte e-mailovou adresu, na kterou ma byt faktura odesléna. Bude
doruten standardni e-mall s fakturou (s pfilohou PDF),

E-mallovd adresa

Hemozakaznik@weboke cz o |

Odeslani faktury na jinou e-mailovou adresu

Takto vypadd e-mail s fakturou. Automaticky ho dostanete také u kazdé nové faktury.
Nahore je Cislo faktury, datum splatnosti a ¢astka, pod tim polozky faktury. Tlacitkem
Zaplatit fakturu nebo pomoci QR kédu zaplatite rovnou. Davéate prednost vliastnimu
prevodu? Naskenujte druhy QR kéd ve své bankovni aplikaci.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-mail s fakturou

Tip: chcete odeslat e-mailem nebo stahnout vice faktur najednou? Zaskrtnéte je v
prehledu a zvolte akci v modrém pruhu. Jak na to, se dozvite v Placba faktury (i vice
najednou).

Transakce: vSe prehledné

Na zdlozce Transakce vidite vse, co se stalo s penézi na Vasem Uctu, sefazené podle
data: faktury, platby, vracené platby a Vas kredit. Nahore jsou souhrnné castky:
fakturovano, zaplaceno, zaplaceno kreditem nebo dobropisem, aktualné k dhradé a Vas
kredit.
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L L 2 & muj.weboke.nl/mijnfacturenftransacties

web< ke

MNasténka

' Al Builder

o Al centrum

P Moje produkty
Moje domeny

E Moje faktury

Centrurn padpory

DemoZékaznik CZ

Trmavy redim

i Prihlagovac

Webhosting « Smény

B Piehied @ K Uhrazeno @ Zlstatek kreditu @ Inkaso SEPA B Trans

VSe. co se ve vasem GCtu odehralo: faktury, platby, vraceni pentz a vas kredit, sefazené podle data

€22588 €22588

Rok  Viechnyroky v [ Stahnout jako PDF a

Platba (Mollie) pid2026107123220

Platba (Mollie) pid2026101232261

Faktura id2026101232291 €96,79

Faktura id202610123226t €129,09

Zéalozka Transakce

akce

€£96,79

€129.09

U Rok (1) zvolte rok, abyste vidéli pouze dany rok. Tla¢itkem Stahnout jako PDF (2)

ziskate prehled jako PDF, hodi se pro Vase Ucetnictvi nebo danové priznani.
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10.2 Placba faktury (i vice najednou)

Fakturu k Ghradé zaplatite v M0j WebOké. Mlzete zaplatit jednu fakturu, nékolik faktur
podle vlastniho vybéru, nebo vse, co je k Uhradé, najednou. Ve vSech pripadech se
dostanete na stejnou platebni obrazovku, kde zvolite zplsob platby.

Platba jedné faktury

1. Pfejdéte do sekce Moje faktury a zvolte zdlozku K uhradé (1).

2. U faktury kliknéte na Zaplatit (2), nebo fakturu otevrete a kliknéte na Zaplatit
nyni.

3. Na platebni obrazovce zvolte zpUsob platby a platbu dokoncete.

[ LN @ mijn.weboke nlmijnfacturenjopenstaand
o L
webZ ke

® Openstaand @ Betsald

88 Dashboard

Mijn Facturen

B 1 openstaande factuur- € 6,04

Mijn Domeinen :
€ ‘MiinDomaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasse (SEPA) In, den inr
= Mijn Facturen

3 Mijn Administratie Weergeven  Onbetaald v @ Automatische incasso

(2 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Gnbetaald PDF om

@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

Zalozka K Uhradé

Platebni odkaz najdete i v e-mailu s fakturou. Ten vas prenese na stejnou platebni
obrazovku, a to i pokud nejste prihlaseni.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
Subtotaal € 4,99

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR

Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affilate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Platba ze stranky faktury

Na strance faktury zaplatite pomoci tlacitka Zaplatit nyni (1). Jsou zde také dva QR kédy
(2a3).

Tip: naskenujte prvni QR kdd (2) telefonem a platbu dokoncete tam. Chcete radéji platbu
provést sami prevodem? Naskenujte pak druhy QR kéd (3) bankovni aplikaci: nase IBAN,
Castka i Cislo faktury v ni budou predvyplnéné. Ne kazda bankovni aplikace tento kod
rozpoznd; na strance faktury najdete prehled bank, u kterych to funguje.

Platba vSeho najednou

Pokud mate k uhradé vice faktur, nad prehledem uvidite, kolik jich je a jaka Castka jesté
zbyva k Uhradé. Kliknéte tam na Zaplatit vSe. Zaplatite tak vSechny neuhrazené faktury
jednou platbou. Platbu poté prifadime k vasim fakturdm, pocinaje nejstarsi.
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Vybér nékolika faktur

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

[~}

Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch
®  Mijn Facturen

rgeven  Onbetaald ~

o. #pid202610123168 24-10-2026

Platba vybranych faktur

1. V prehledu zaskrtnéte faktury, které chcete zaplatit (1). Zobrazi se modra lista s
poctem vybranych faktur.

2. V rozbalovacim seznamu (2) zvolte Zaplatit vybrané faktury.

3. Kliknéte na Provést (3). Dostanete se na platebni obrazovku s celkovou ¢astkou
vaseho vybéru.

Ve stejném rozbalovacim seznamu najdete také volby Poslat vybrané faktury e-mailem
a Vytisknout vybrané faktury. Tisk vytvofi jedno PDF se vSemi vybranymi fakturami za
sebou. Pomoci Zrusit vybér odstranite vsechna zaskrtnuti.

Platebni obrazovka

Na platebni obrazovce vidite nahore ¢astku a pod ni zplsoby platby. Které zplsoby se
zobrazi, zavisi na vasi zemi. Patfi mezi né napriklad iDEAL, platebni karta, PayPal,
Bancontact a bézny bankovni prevod. U nékterych zplsobd platby je uveden maly
priplatek, ten se zobrazi pfimo vedle dané metody. Pokud mate na uUctu kredit, nahore se
zobrazi volba Zaplatit z kreditu. Pomoci iDEAL s automatickym opakovanym
inkasem (1) zaplatite fakturu a zdroven jednim krokem zapnete automatické inkaso, viz
Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA. Pomoci iDEAL / Wero, jednorazova platba (2)
zaplatite pouze tuto fakturu. Podrobné vysvétleni vSech zpUlsob{ platby i bankovniho
prevodu najdete v Platba: zplsoby platby, bankovni prevod a kredit.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Platebni obrazovka vasi faktury

Po online platbé se vratite zpét do MUj WebOké a obdrzite potvrzeni platby e-mailem.
Faktura poté dostane stav Vyplaceno a na strance faktury uvidite text Tato faktura je
uhrazena. (1) s datem. U bankovniho prevodu z{stava faktura k Ghradé, dokud penize
neobdrzime.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald ®
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affillate programma tuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant NL
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
f Inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Faktura je uhrazena

Kredi

Moteal €4,99

ETW €1,05

£6.04

» Betaald B POF

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Pozor: pokud uZ pro fakturu probihd automatické inkaso, faktura bude mit stav Resi se. V
takovém pripadé ji neplatte jesté jednou sami. Pokud presto chcete zaplatit sami, Ize to
provést pres odkaz na strance faktury: nejprve zrusime prikaz k inkasu, pokud jesté nebyl

predan bance.
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10.3 Zustatek kreditu a dobijeni kreditu

ZUstatek kreditu je kredit na Vasem Gctu u WebOké. Vznika napriklad pri preplatku, pri
vystaveni dobropisu nebo kdyz predc¢asné zrusite sluzbu. Penize si na Uc¢et mUzete vlozit
také sami predem. Timto kreditem pak zaplatite faktury jedinym kliknutim.

Zobrazeni zustatku

Prejdéte do sekce Moje faktury a zvolte zdlozku Zustatek kreditu. Vlievo uvidite svij
aktudlni zGstatek. Dole, v ¢asti Pohyby na vasem zustatku, je uvedena kazdad zména: co
bylo pridano, co bylo zapocteno s jakou fakturou a jaky byl zlstatek poté.

[ X ¥ | & muj.weboke.nlfmijnfacturen/kredietsaldo

® Kihradé @ Uhrazeno
Masténka

& Al Bulder MQj zGstatek kreditu
5 Al centrurr

¥ Moje produkty € 0'00

@ Moje domény

© Coje ristatek kreditu?

Momentiing nerr

B Moje faktury

wesedi, nebo mate dotaz k zlistatku? Polo2it dotaz prostfednictvim poZadaviu

Pifidal kredit

Castka

€ 50,00

Minimding € 10,00, maximding € 20, Kredit nepodiéha DPH: 1a |
B Pridat a zaplatil o

= Pohyby na vadem zdstatku

© Parinersky program
DemeZikaznik £2

Zatim Zadne pohyby

Zalozka ZUlstatek kreditu

U nové objednavky Vas kredit automaticky zapocitame s fakturou. Fakturu, ktera je jiz
vystavend, jim zaplatite pres Zaplatit nyni: na platebni obrazovce zvolte Zaplatit z
kreditu. Pokud je Vas zlstatek nizsi nez ¢astka faktury, zlstatek se zapocte a zbytek
zaplatite jinou metodou.
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Pridani kreditu

1. U polozky Pridat kredit zadejte ¢astku (1). Na strance je uvedeno minimum a

maximum.

2. Pokud mate otevrené faktury, zobrazi se zaskrtavaci polic¢ko, diky kterému muUzete
kredit po zaplaceni ihned pouzit na tyto faktury. Ponechte jej zaskrtnuté, pokud je

chcete rovnou splatit.
3. Kliknéte na PFridat a zaplatit (2).

4. Zobrazi se platebni obrazovka. Zvolte metodu a dokoncete platbu.

eve & mijn.weboke nljberaal/

W W 4625 450+ hodnocen

Web{._#(é cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora

PLATBA

Zvolte zplisob platby

K uhradé
Pridat kredit

- IDEAL / Wero, jednordzovd platha

Platebni obrazovka pro Vas kredit

Webma véetné DPH

Al Builder [N = 2 Mibjuéet ™™ cz.cs

Za kredit nevystavujeme fakturu. Jakmile Vase platba dorazi, ¢astku pripiSeme na Vas ucet
a obdrzite potvrzeni e-mailem. Na platebni obrazovce pro kredit jsou k dispozici pouze

online metody bez priplatku.

Tip: na kredit se neuplatfiuje DPH. DPH je uvedena na fakturach, které kreditem zaplatite.

Takto bude VasSe ucetnictvi v poradku.

Nesouhlasi Vdm néco na zlstatku, nebo chcete kredit vratit? Kliknéte na zélozce na
Polozit dotaz prostrednictvim pozadavku. Viz také Odeslani pozadavku.
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10.4 Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA

S Inkasem SEPA uz nikdy nemusite na faktury myslet. Jednou nam udélite SEPA mandat a
my poté automaticky stdhneme z Vaseho Uctu nevyrizené i nové faktury. VSe nastavite na
karté Automaticka inkaso pod polozkou Moje faktury.

Inkaso SEPA

€ Inkaso neni aktivni

1 K

3 Meuhrazend a nové fakiury pak budou sutomaticky Inkasovany
€ Aktivovat inkaso o

® Partnersky program

DC  DemoZékaznik CZ

Inkaso SEPA zatim neni aktivni

Aktivace inkasa

1. Prejdéte do sekce Moje faktury a zvolte kartu Automaticka inkaso. Mlzete také
kliknout na Nastavit v listé nad Vasimi fakturami.

2. Kliknéte na Aktivovat inkaso (1).

3. Budete presmérovani k nasi platebni brané Mollie. Tam provedte jednorazovou platbu
1 centu z Uctu, ze kterého mame inkasovat.

4. Touto platbou potvrdite mandat. Poté se vratite zpét do Mdj WebOké a stranka ukaze,
ze je inkaso aktivni.
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& www.mallie.com/checkout/select-method/FoSH]39vGzusMpashzdy]

Jorige pagina

@
WebOke.nl
€0,01

Aktivace inkasa: zakaznik DemoZakaznik CZ

Let op: dit Is @en testmode-betalling,

2 iDEAL | Wero

KBC/CBC-Betaalknop

Jednorazova platba 1 centu pfes Mallie WwebOké

Platba 1 centu u Mollie

Je li inkaso aktivni, uvidite na strance Cislo mandatu, ¢islo U¢tu a jméno majitele Uctu. Vase
vychozi platebni metoda se automaticky nastavi na Inkaso SEPA, a to i pro faktury, které
jsou jesté nevyrizené.

Tip: chcete radéji fakturu zaplatit sami a na platebni obrazovce zvolite iDeal s automaticky
se opakujicim inkasem? Pak tuto fakturu zaplatite a zaroven v témze kroku udélite mandat
pro dalsi faktury.

Ve

Co uvidite pri inkasovani?

Jakmile zaddme inkasni pfikaz pro fakturu, faktura se zobrazi jako Resi se. Na strance
faktury pak uvidite, ze inkaso bylo zahajeno. Nemusite nic délat: ¢astka bude automaticky
stazena a faktura se poté zobrazi jako zaplacena.

Pozor: inkasovanou platbu radéji nevracejte zpét. Pokud néco nesouhlasi, kontaktujte nas,
spolecné to vyresSime. Pri stornu se smlouva o inkasu automaticky zastavi.

Zastaveni inkasa

1. Prejdéte na kartu Automaticka inkaso.
2. Kliknéte na Zastavit inkaso.
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Mandat bude poté zrusen. Vase vychozi platebni metoda se opét nastavi na Bankovni
prevod. Nové faktury pak budete platit sami. Inkaso SEPA mUzete kdykoli znovu aktivovat.

NemdUzete tladitko pro aktivaci pouzit a zobrazuje se Vam hlaska, Ze inkaso pro Vas ucet
neni mozné? Kontaktujte nds, prosim.
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10.5 Vas vychozi zpusob platby

Vychozi zpUsob platby urcuje, jak budete platit nové faktury. Nastavite ho u svych GdajU:
prejdéte do sekce Moje administrativa a zvolte zaloZzku Udaje. Pole Vychozi zpGsob
platby najdete v bloku Fakturac€ni adresa.

eve & muj.weboke.nl/mijngegevens

demozakaznik@weboke.cz e ti20 v +420601123456

Cestina
O Al centrur

P Moje produkty

Moje domény B Fakturaéni adresa

i i Nazey firmy
E Moje faktury

= Moje administrativa
- jchozi zpiisoh plathy
> Centrum podpory :

Bankovni prevod

Ukdzkova

@ Parinersky program
Vydelveite doporuCovir

€ DemoZdkaznik CZ

Vybér vychoziho zplsobu platby

Moznosti vybéru

Metoda Co to znamena?

iDeal / online Ke kazdé fakture obdrzite platebni odkaz a zaplatite online, napfiklad pomoci
platba iDeal nebo jiné metody dostupné na platebni obrazovce.

Bankovni Castku sami prevedete na na$ bankovni G¢et a uvedete ¢&islo faktury. | v tomto
prevod pripadé muzete kdykoli zaplatit online pres platebni odkaz.

Inkaso SEPA VasSe faktury strhneme automaticky z Vaseho Uctu. Tato moznost se zobrazi az

poté, co aktivujete inkaso SEPA.

Jak ho zménit

1. Vyberte metodu z rozbalovaciho seznamu (1).
2. Prejdéte doll a kliknéte na Ulozit zmény.
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Chcete inkaso SEPA? Pak ho nevybirejte zde. Kliknéte pod polem na Inkaso SEPA (2) a
nejprve ho aktivujte. Poté se VAs vychozi zplsob platby automaticky nastavi na inkaso. Viz
Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA.

Tip: Vas vychozi zplsob platby je pouze preferenci. Na platebni obrazovce muUzete u kazdé
faktury presto zvolit jinou metodu.
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Vase administrativa
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11.1 Jak zménit své udaje a fakturacni adresu

Vase jméno, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, jazyk a fakturacni adresu spravujete sami.
V menu vlevo prejdéte na Moje administrativa. Dostanete se na zalozku Udaje (1). Pfes
vedlejsi zalozky se dostanete ke zbytku vasi administrativy: kontakty, prihlasovaci Udaje,
uzivatelé, prevod, slouceni, prijaté e-maily a archiv.

& muj.weboke.nl/mijngegevens

B Phsté emally

Uda]e uétu o D Historie zmén

O Al centrur

. R
@ Moje produkty & Osaini tdile
Maoje domény
DemoZdkaznik
B Moje faktury

i Eislo
= Moje administrativa

demozakaznik{@weboke.cz e 420 ¥ +420601123456

azyk

Cedtina ~ o

B Fakturaéni adresa

) Partnersky program Nazev firmy
WydBlavefle doporutovanirn

Wychazi zplsah platby
IC  DemoZékaznik CZ
Bankovni prevod

Vase Udaje uctu

Osobni udaje

« Jméno a PFrijmeni (2): toto jméno je uvedeno na vasich fakturach.

« E-mailova adresa (3): sem vam posildme faktury a zpravy. Toto neni adresa, kterou
pouzivate k prihldseni. Tu zménite v sekci Prihlasovaci udaje, viz Jak zménit svou
prihlaSovaci e-mailovou adresu.

« Telefonni cislo: vlevo vyberte zemi a zadejte své Cislo.

« Jazyk (4): jazyk, ve kterém od nas dostavate e-maily a faktury.

Pomoci Historie zmén (5) uvidite, kdy byly vase Udaje zménény a co se zménilo.
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@8® § mujweboke.nimijngegevens

‘D Historie zmén

Historie zmén vasich udajd
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Fakturacni adresa

eve & muj.weboke.nl/mijngegevens

Webhosting -
B Fakturaéni adresa

o Al centrur

hozi zplisch platt

§ Moje produkty
Bankovni prevod
Moje domeny

H Moje faktury

= Moje administrativa Ukikovd
arkova

} Centrum podpory

) Parinersky program
W & doporulovdr

& Predvolby e-maild
€ DemoZdkaznik CZ
| Chei dostévat novinky a nabidky od WebOké

Vase faktura¢ni adresa

« Nazev firmy (1): vyplnte, pokud jste firemni zakaznik. Nazev se pak zobrazi na
vasich fakturach.

« DIC (2): pro firemni zdkazniky. Takto se vase DIC zobrazi na fakturach.

« Vychozi zpusob platby (3): jak platite faktury. Vice o tom v Vas vychozi zp(sob
platby.

« Adresa (4): ulice, ¢islo domu, doplnék, mésto, zemé&, kraj a PSC. Pole oznac¢ena
hvézdickou jsou povinna.

Pozor: vaSe Udaje UcCtu jsou zaroven vasim vlastnim doménovym kontaktem. Pokud méate
domény, kde je vlastnikem tento kontakt, vase zmeény se automaticky projevi i u téchto
domén a u registru. Zobrazi se vdm pak upozornéni s uvedenim dotéenych domén. Pokud
chcete, aby doména ziskala jiného vlastnika, prectéte si Zména kontaktd domény a
vlastnika.
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E-mailové preference a ulozeni

eve & muj.weboke.nl/mijngegevens
webZ ke Webhosting mény ~  Produkty ~
uUKazkova

o Al centru

2 Moje produkty
Moje domeény

E Moje faktury

= Moje administrativa

& Piedvalby e-maild

) Centrum podpory

o Chci dostavat novinky a nabidky od WebOké

]

B Uloit zmény Zruit zmény

&0 Vase Udaje a soukromi
® FParinersky program
Wiydélveite doporuCovinir

O Prectéte si vice o swych idajich a smazani Gty

Stahnout vEechny mé ddaje

B Parmaz Bk C7 V jednom souboru zip dostanete vSe, co o vas mame: vas ucet, kontakini osoby, produkty, domény, fakiury (i ve formatu pdf), platby,

poZadavky na podporu a historii pfihiageni. Hesla, bezpednostni kii€e a interni poznamky v ném nejsou.

Stéhnout vSechny me (daje

E-mailové preference a ulozeni

1. Zaskrtnéte nebo zruste zaskrtnuti policka Chci dostavat novinky a nabidky od
WebOké (1). Pod polickem je uvedeno, kdy jste to naposledy zménili. Dllezité
zpravy o vasich sluzbéach, fakturach a doménach dostavate vzdy; z nich se odhlésit
nelze.

2. Kliknéte na Ulozit zmény (2). Nahore se zobrazi hladseni, ze vase Udaje byly ulozeny.

3. Rozmysileli jste si to? Kliknéte na Zrusit zmény (3). Co jste jesté neulozili, se tim
zrusi.

Tip: pod uloZzenim se nachazi blok Vase udaje a soukromi. Tam si mUzete stdhnout
vSechny své Udaje nebo nechat svij G¢et smazat. Viz Soukromi: stazeni nebo smazani
vasich udaju.
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11.2 Sprava kontaktu (a odstranéni duplicit)

Kontakty jsou osoby a firmy, které pouzivate jako vlastnika nebo kontaktni osobu svych
domén. MUzete také urcit, jaké e-maily od nas dany kontakt dostava. Najdete je v sekci
Moje administrativa na zalozce Kontakty.

muj.weboke.nl/mijncontacten

& Propojené domény

& Kontakini Gdaje

® Partnersky program

demozakaznikfiweboke.cz

Vase kontakty

Prehled

 Vlevo je seznam Vasich kontaktd (3). Kliknutim na kontakt jej otevrete vpravo.

« Kontakt s oznacenim Moje udaje je Vas hlavni kontakt. Ten je propojeny s Udaji
Vaseho Uctu. Upravujete ho v sekci Moje udaje pomoci tlaCitka Upravit kontakt
(4), ne zde. Hlavni kontakt nelze smazat.

« Oznaceni Vychozi pro registrace ukazuje, ktery kontakt pouzivame jako vlastnika
u novych registraci domén.

« U kazdého kontaktu vidite pod polozkou Propojené domény, ke kterym doménam
je prirazen.

Pridani kontaktu

1. Kliknéte na Novy kontakt (1).
2. Vyplnhte Udaje kontaktu. Jméno a pfijmeni jsou povinné (1). U polozky Popis (2)
zadejte kratky ndzev, napriklad Firemni nebo Soukromy. Ten se pak zobrazuje ve
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vybérovych seznamech.

3. ZasSkrtnéte Vychozi kontakt pro registrace novych domén (3), pokud maji nové
domény mit tento kontakt jako vlastnika.

4. U polozky Predvolby e-mailu vyberte, jaké e-maily od nas tento kontakt dostava
(4): obecné e-maily, fakturaéni e-maily, e-maily podpory, e-maily k produktim a e-
maily k doméndm. Hodi se to napfriklad v pripadé, kdy faktury mé dostavat Vas
ucetni.

5. Kliknéte na Pridat kontakt (5).
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eve & muj.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

Produkty «

B Kontakty = Pfihlageni o= MCP server pro Al A UZivateld

Masténka

Moje kontakty

Al Builder

o Al centrurr

&+ Novy kontakt

DemoZakaznik CZ  Moe wdae
be Wchoi pro regattace
& Kontakini Gdaje

Voorbeeld

+ MNovy kontakt

5 Moje administrativa

D Centrum podpory

E-mailova adresa

contactifidemozakaznik-cz.cz

Ky program

DemoZakaznik CZ

avy redim

Zakelijk

© SloufitiCly O Fljaéemaly @ A

& Propojit s doménami + Mow kontakt

PHjmeni *

Contact

o Wyehozl kontakt pro registrace novych domé

Registrace novjieh domén pak aotomat

& Predvolby emaill

Obecné e-maily
o E-maily k fakturaci

E-maily podpory

E-maily k plu.d uktlim

E-maily k doménam

o B PFidat kontakt Zrugit

Nowvy kontakt

Pridani nového kontaktu

Novy kontakt se poté objevi v seznamu (1). Rovnou ho mizZete propojit s doménou pomoci
tlaCitka Propojit s doménami (2 v prehledu). Jak zménit vlastnika domény, se doctete v

Zména kontaktd domény a vlastnika.
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ece & muj.weboke.nl/mijncontacten?id=124711

¥ Al Builder

o Al centrum
€ Moje produkty
& Moje domeény

E Moje faktury

Moje administrativa

) Partnersky program
Vydélaveite doporuCovanin

M DemoZékaznik CZ

L Tmavy reim
fihlagovaci udsje

1 Odhldsit se

Nowy kontakt

Kontakt byl pridan

webhasting SNy

A Udaje & Kontakty = Pfihla8eni

Moje kontakty

iy byly ulo2eny.

DemoZakaznik CZ  Moie idaje

5= MEP server pro A A URivatels

Ve Voorbeeld Contact

@ Propojené domény 0

& Kontskini idaje

Voorbeeld
E-mailov adresa

contactdemozakaznik-cz.cz

Ukazkova

Uprava nebo smazani kontaktu

2 Sloudit uéty

& Propojit & doménami + Movy kontakt

Piimeni 4

Contact

fonni Eisko

b +420 v

Otevrete kontakt, upravte Udaje a kliknéte na Ulozit zmény. Pokud je kontakt propojen s
doménami, projevi se Vase zmény i u téchto domén.

Smazani provedete pomoci tlacitka Smazat kontakt dole. Nejprve se zobrazi dotaz, zda si
to prejete opravdu udélat. Kliknéte na Smazat kontakt (1) pro potvrzeni nebo na Zrusit
pro navrat zpét.
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eve & muj.weboke.nl/mijncontacten?id=124711

W Smazat kontakt?

Opravdu cheate tento kontskt smazat?

Mazani kontaktu

Pozor: kontakt, ktery je stale propojen s néjakou doménou, nelze smazat. Okno v takovém
pripadé uvede prislusné domény. Nejprve k témto doménam propojte jiny kontakt.

Odstranéni duplicitnich kontaktu

Vytvorili jste v prlibéhu let stejny kontakt vicekrat? Prejdéte na
muj.weboke.nl/ontdubbelen. Vyhledame kontakty, které jsou naprosto stejné, a
zobrazime je po skupinach. Z kazdé skupiny zlstane zachovan jeden kontakt; duplicitni
kontakty, které zaskrtnete, zmizi po kliknuti na Sloucit vybrané. Vas hlavni kontakt
zlstane vzdy zachovan. Kontakty, které jsou stale propojeny s doménou, nebudou jen tak
smazany; ty zpracovdvame samostatné.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 284 /370



WebOké

Slou€it duplicitni kontakty

Nasli jsme kontakty, které jsou naprosto shodné. Slutte je do jednoho.

o Al centrur

@ Ve vafem Gttu nejsou (uf) Zadne duplicitni kontakty.

2 Moje produkty Spravovat kontakty —

Moje domeny
E Moje faktury

= Moje administrativa

@ Partnersky program
Vydélaveite doporuCovar

) DemoZékaznik CZ

slougeni duplicitnich kontakt(

Nebyly nalezeny zadné duplicitni kontakty

Pokud zadné duplicitni kontakty neexistuji, uvidite to okamzité, spolu s tla¢itkem pro
navrat ke svym kontaktim.
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11.3 Pozvani uzivatelli a nastaveni opravnéni

Chcete, aby se do Vaseho Uc¢tu mohl prihlasit kolega, Vas Gcetni nebo tvirce webu, aniz
byste museli sdilet vlastni heslo? Pozvéte ho jako uzivatele. Kazdy uZivatel se prihlasuje
pod vlastnimi Udaji a Vy urCujete, co smi délat. Toto nastaveni najdete v sekci Moje
administrativa na zalozce Uzivatelé (1).

& muj.weboke.nljaccount/users

l ,'=_llke Webheosating

£ Udaje B Kaontakty o= o= MCP server .o 2 UZivatels

Moji uZivatelé
5 Al centrur
DemoZakaznik CZ

& Moje produkty Jamozaiaanikimweboke cz

@ Moje domeény

&t Pozvat nového uzivatele

# Viechna opravnéni

Vyberte opravnéni

) Partnersky program A Odeslat pozvanku
Vyditaveste doporutovani

) DemoZikarnik CZ

Vasi uzivatelé

Nahore jsou zobrazeni uzivatelé, kteri maji nyni pristup, v€etné jejich role a data
posledniho prihlaseni. Vlastnik G¢tu ma vzdy vdechna opravnéni. Pouze vlastnik mlze zvat
uzivatele a ménit opravnéni.

Pozvani nového uzivatele

1. U polozky Pozvat nového uzivatele zadejte e-mailovou adresu (1).

2. Vyberte VSechna opravnéni nebo Vyberte opravnéni (2).

3. Pokud zvolite druhou moznost, zaskrtnéte, co uzivatel smi délat (3). U kazdého
opravneéni najdete kratké vysvétleni.

4. Kliknéte na Odeslat pozvanku (4).
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L L X & muj.weboke.nlfaccount/users

weh:zl-ke - webhosting SMENY Produkty ~ Podpora - Masmoje ~

@™ HOZVSL NOVENO UZIVAlelE

BE Nasténka
#r Al Builder
demo-collegai@weboke.nl

5 Al centrum

3 Moje produkty v&echna opravnéni

o ¥ \yberte opravnéni

| Profil

| Kontakty

| Produkty

| Sprava produktd

] Jednotné prihlaseni k produktém (S50)
Domény

] Sprava domen — f
Faktury

[ Cenowé nabidky
Pozadavky na podpomnu

Partnersky program

D¢ DemoZakaznik CZ LI E-maily

& Tmavyredim | Objedndviy

fihlagovaci idsje

3 Odhlasit se < Odeslat pozvanku o

Pozvani uzivatele s viastnimi opravnénimi WehOké

Pozvani uzivatele s vlastnimi opravnénimi

UZivatel obdrzi e-mail s odkazem. Pokud jiz mé uzivatelsky Ucet u WebOké, prihlasi se
pomoci stavajicich Gdajd. Pokud ne, pfi prijeti pozvanky si ho vytvori. Poté mlze prepinat
mezi svym vlastnim Gc¢tem a Vasim, viz Vice Uctl: prepinani mezi Ucty.

Prehled opravnéni

Opravnéni Co uzivatel smi délat?

Profil Prohlizet a upravovat Vase zakaznické udaje.
Kontakty Otevirani a sprava kontaktd.

Produkty Prohlizet VaSe produkty a sluzby.

Sprava produktd Provadét akce u produktd, napriklad resetovat heslo.

Jednotné prihlaseni k produktlm Prihlasovat se ke sluzbé, napriklad DirectAdmin, bez

(SSO) samostatného hesla.

Domény Prohlizet Vase domény.

Sprava domén Spravovat domény, napriklad nameservery, WHOIS a
presuny.

Faktury Prohlizet a platit faktury.

Cenové nabidky Prohlizet a pfijimat cenové nabidky.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 287 /370



WebOké

Pozadavky na podporu Otevirat, zodpovidat a spravovat pozadavky.

Partnersky program Prohlizet prehled partnerského programu a zadat o vyplaty.
E-maily Prohlizet e-maily, které jsme zaslali na V4as ucet.
Objednéavky Zaddavat nové objedndavky.

Nevyrizené pozvanky

Dokud pozvanka neni pfijata, zobrazuje se v sekci Nevyrizené pozvanky spolu s datem,
kdy byla odeslana.

e0e & muj.weboke.nlfaccount/users

% Gdsje & Kontakiy B PhijEté emally

Moji uzivatelé

Pozvdnka byla Gepéné odesldnal

il

DemoZakaznik CZ

= Moje administrativa

™ Centrum podpary

A MevyFizené pozvinky

- demo-collega@weboke.nl

&+ Pozvat nového ukivatele

) Partnersky program
e doporuCovanin

)¢ DemaZékaznik CZ
L Tmavyredim ® VSechna opravnéni

Vyberte opravnéni

«d Odeslat nozvénku

Nevyfizend pozvanka

« Tlacitkem Znovu (1) odeSlete pozvanku jesté jednou, napriklad pokud skondcila ve
spamu.

vsv

« Cervenym tlac¢itkem s kfizkem (2) pozvénku zrusite. Nejprve se zobrazi kontrolni

dotaz, kliknutim na OK (1) zruSeni potvrdite. Uzivatel o tom nedostane zadnou
Zpravu.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 288/ 370



WebOké

[T X ] & muj.weboke.nljaccount/users

Potvrzeni
Zrusit tute pozvanku? Uzivatel nebude upozormeén,

. -

Zruseni pozvanky

Zména opravneéni nebo zruseni pristupu

Jakmile uZivatel pozvanku prijme, zobrazi se v seznamu Vasich uzivateld i s jeho
opravnénimi, napfriklad Domény a Faktury. Kliknutim na tlacitko s postavickou (1) u
daného uzivatele zobrazite jeho opravnéni. Upravte zaskrtnuta policka a kliknéte na Ulozit
opravnéni (2). Cervenym tla¢itkem s kodem (3) pfistup zrusite. Pfed zruenim si nejprve
vyzadame potvrzeni. Zrusenim se odebere pouze pfristup k Vasemu uctu, jeho vlastni
uzivatelsky Ucet zlstane zachovan.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

B8 Dachboard

O Al Centrum

2 Mijn Producten

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant Zakelijk

Donkere modus

Zména opravnéni uzivatele

Uzivatel od té chvile vidi Vas uc¢
p

Nebhosting «

Mijn Gebruikers

p2

DemokKlant Zakelijk
k|ant-zal 7

keljk@weboke

DemoKlant NL
PN demaklant-niy hoke |

Domelnen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen

# Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

7

se doctete v Vice uctl: prepf

Tip: davejte uZivateli pouze takova opravnéni, ktera skutecné potrebuje. Vasemu
ucetnimu napfriklad staci opravnéni Faktury.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz

v

ni mezi Ucty.

= MCP

* server voor Al

A Gebruikers

account, dan kan ¢

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Comtacten

| Producten
Producten beharen
Product single sign-an

Domeinen

Pnmainen heharen

Machtigingzn opslsan o

et ve svém seznamu Prepnout ucet. Jak s tim pracovat,
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11.4 Zpétné zobrazeni prijatych e-mailu

Ztratili jste e-mail s fakturou nebo potvrzenim objedndvky? Vsechny e-maily, které jsme

s v s v

zaslali na Vas Gcet, si mlzete znovu precist v Mém WebOké. Prejdéte do sekce Moje
administrativa a vyberte zdlozku Prijaté e-maily.

eee & muj.weboke.nlfmijnmails

Webhoating

O Al centru
2 Moje produkty
Moje domeny

E Moje fakiury e

= Moje administrativa

) Partnersky program
Vydeldveite doporuCovanin

DC  DemoZdkaznik CZ

Vase pfrijaté e-maily

A Udaje B Kontakty = Pfihlageni

oje e-maily
& Odeslané e-maily

Irmnéna hesla

Informace o novém hostingovém bali€ku pro doménu demozakaznik-cz.cz
Potvrzeni platby faktury pid2026101 232201

Faktura pid2026101232291 je pfipravena!

Potvrzeni objednavky

Va&e heslo bylo prévé obnoveno

Iména hesla

Patvrzeni plathy faktury pid202610123226t

Faktura pid202610123226t je pFipravena!

Patvrzen| objedndvky

Vitejte u WebOké: nastavie si heslo

Vyhledavani a razeni

« Zadejte slovo do vyhledavaciho pole (
predmeétu i v textu e-maild. Hledat mé

domény.

@ Sloudit ity B Pliate emally

Datum ¥ 1

1) a kliknéte na Hledat. Vyhledavame v
Zete napriklad podle ¢isla faktury nebo nazvu

« Kliknéte na PFredmeét nebo Datum (2), chcete-li podle toho seznam seradit. DalSim

kliknutim poradi o

bratite.

Otevreni e-mailu

Kliknutim na e-mail si jej preCtete. Zobrazi se pfredmét, datum a cas, adresa, na kterou byl
odeslan, a samotny e-mail tak, jak jste ho obdrzeli. Pomoci Zpét na prehled (1) se vratite

zpét na seznam.
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ece & muj.weboke.nl/mijnmails/1 265812

|
webe;.—.ke = Webhosting omény v Produkty ~
; MO.c: !

A Udaje B Kontakty = Pfihlageni s MCP server pro Al A URivatels % Plevést 2 Sloudit aéty B2 Phiaté emally

B Masténka
Al Builder Moje e-maily

+ Zpét na pFehlec
O Al centrum

$ Mojeproduay Potvrzeni platby faktury pid202610123229t
Moje domeny © 25102026 10:09 & d
5 Moje faktury

Moje administrativa

Platba prijata, vSe uhrazeno v

Dobry den, DemoZakaznik CZ,

Vade platba za fakturu pid202610123229t k ndm dorazila a faktura je u
nés vedena jako uhrazena, Nemusite u2 nic délat, vade produkty bézi
dél jako obvykle.

i
pid2oz6168123229t

€ DemoZdkaznik CZ

& Tmavy redim 25.10.2026

Zobrazen| pfijatého e-mailu

Zpétné zobrazeni pfijatého e-mailu

Pokud se e-mail nepodarilo dorucit, zobrazi se u néj Cerveny stitek. V takovém pripadé
zkontrolujte, zda mate u Jak zménit své Udaje a fakturacni adresu spravné uvedenou e-
mailovou adresu.

Tip: potrebujete znovu zaslat fakturu? To lze provést i pfimo z VaSich faktur pomoci Poslat
e-mailem. Viz Prohlizeni a stahovani faktur.
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11.5 Prevod a slucéovani ucta

Prodavate firmu, koncite s webem nebo od nynéjska za Vas hosting spravuje nékdo jiny?
Pak mUzete balicek nebo doménu prevést na jiného klienta WebOké. Mate u nas dva
vlastni G¢ty? Ty mlzete sloudit do jednoho. Oboji vyridite v sekci Moje administrativa.

Prevod na jiného klienta

Na zaloZce PFevést vidite, co mUzete prevést: Vase hostingové bali¢ky (se vsemi
doménami, které jsou k nim pripojené) a Vase samostatné registrace domén. Prevod je
zdarma.

& muj.weboke.nljoverdragen

A Udaje B Kontakty == Pfihlageni = MCP Berver pro Al = Prevést &2 Sloudit a€ty B Phjaté e-mally

B Masténka

tr Al Builder

o Al centrum

© Moje produkty

& Moje domeny & Hostingové baliéky
B Mojatakhury demozakaznik-cz cz

=3 Moje administrativa

s Samostatné registrace domeén

o by Slo pfevest

Partnersky program

C  DemoZikaznik CZ

Co mUzete prevést

1. U balicku nebo domény kliknéte na Prevést (1).

2.V okné si prectéte, co bude soucasti prevodu. U balicku se na nového vlastnika
prevedou vSechny weby, e-mail i data.

3. Dvakrat zadejte e-mailovou adresu prijemce (1). Jde o e-mailovou adresu jeho Uctu
WebOké.

4. Pro potvrzeni zadejte své vlastni heslo (2) a kliknéte na Prevést.

Pokud je u balicku jesté neuhrazena faktura, prevod bude mozny az po jejim zaplaceni. Jiz
odeslané faktury zlstavaji u Vas. Budouci faktury budou vystaveny na jméno prijemce.
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[T X ] & muj.weboke.nljoverdragen

PFevést na jiného zékaznika
demazakaznik-c2.cz — WebHost Two — demozakaznik-cz oz

A Mosting vésing nita uvsdenjch doménavjch fmen bude
preveden na zakaznika s nize uvedenou e-mailovou
adresou. Ten obdri e-mall 5 odkazem pro plijetl, kiery
plati 24 hodin; pfevod se provede aZ po prijeti. Je to
zdarma, Upozoméni; vaechny weby, e-mally a data
pejdou na novéha viastnika

Dr2itel ka2dé domény se pPavadi také- u pfjemce se
wytvafi kapie aktudlnich kontakinich Gdajd, nebo se
poufije extstufici kontakt £ plesnd stejmymi Odaji

E-mailovd adresa pfijimajicihe Ziol

iant@voorbeeld nl

Zopakufte pio kontrolu

kiant{Evoorbeeld.nl

Vade heslo {pro potvrzeni) o

Piijamos obdrd e-mall 5 phesnym victem toho, co se plevadi, a s tladitkem
o phijeti (plati 24 hodin). Pokud pfijemce u nés [e31& nems iéet, dostane
v e-mall pakyn, aby si ho nejprve zalo3!l

Prevod balic¢ku

Prijemce obdrzi e-mail s pfesnym popisem toho, co se prevadi, a tlacitkem pro pfijeti. Tento
odkaz je platny 24 hodin. Teprve po jeho pfijeti se prevod uskutecni. Pokud prijemce u nas
jesté nema ucet, dostane v e-mailu pokyn, aby si ho nejprve zalozil.

Drzitel domény se presune spolu s ni: u prijemce vznikne kopie aktudlnich kontaktnich
Gdajl, nebo pouzijeme jeho kontakt se zcela stejnymi Gdaji.

Dokud prijemce prevod neprijme, zobrazuje se nahore mezi probihajicimi prevody. Pokud si
to rozmyslite, kliknéte na Zrusit prevod.

Balicek nebo doménu mUzete prevést také ze stranky produktu nebo stranky domény. Viz
Zruseni produktu, zruSeni storna nebo prevod produktu a Zruseni nebo prevod domény.

Sloucit ucty

Na zaloZce Sloucit ucty sloucite cely svij Gcet s jinym Gctem WebOké. Vlevo vidite, co se
bude prendaset: sluzby, registrace domén, kontaktni profily, faktury a tikety podpory.
Prenese se Uplné vSe, vCetné kreditu a historie. Na samotnych doménach se nic neméni, a
to ani u registratord. Stavajici faktury si ponechaji jméno, na které byly vystaveny.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 294 /370



WebOké

L L 4 & muj.weboke.nl/samenvoegen

webﬁf_‘ke Webhosting « smény «  Produkty

Udaje = = Pfihlageni e MCP server pra A 8 URivatels
B8 MNasténka

# Al Builder Slou€it ucty

Slou
) Al centrur

2 Moje produkty ou platit. Viastnik drubét

mailu, ktery plati 24 hodin

5 Moie fakiur 5 B
& Moje faktury @ Pievede se toto

= Moje administrativa

1

E-mailovd adresa (€ty, se kterjm cheete slowéeni provést

voorbeeld nl

Shudby: Wet T n 2 o2} Zopakujte pro kentrolu

Registrace domén: de znik-verhuis cz Kant@voorbesldnl

‘Vase haslo (pro patvrzeni)
& Parnersky program

DT DemoZédkaznik C2Z

FiTlemoe ohars s-mall s pleensm vietem toho, oo 66 pRevadl. a ¢ tia
piijeti {plati 24 ho
Sloucit Uty

Slouceni ¢t

1. Zadejte e-mailovou adresu Uctu, se kterym chcete sloucit, a pro kontrolu ji zadejte
jesté jednou.

2. Pro potvrzeni zadejte své heslo.

3. Kliknéte na Sloucit ucty.

Vlastnik druhého Uctu obdrzi e-mail s presnym popisem toho, co se prenasi, a tlacitkem
pro prijeti, platnym 24 hodin. Po jeho souhlasu vSe preneseme.

Pozor: slouceni je definitivni. Po odsouhlaseni bude Uclet, do kterého jste nyni prihlaseni,
zrusen, véetné Vasich prihlasovacich Gdajl. Nic nezlistane zachovano. Poté se prihlaste do
druhého uctu.

Tip: chcete jen, aby se Vam nékdo jiny mohl divat do U¢tu nebo Vdm v ném pomahat? Pak
nemusite nic prevadét. Pozvéte ho jako uZzivatele, viz Pozvani uzivatel a nastaveni
opravneéni.
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11.6 Archiv

V archivu najdete své produkty a domény, které jiz nejsou aktivni. Jde napriklad o balicek,
ktery jste zrusili, nebo doménu, kterou jste prenesli jinam. Prejdéte do Moje
administrativa a zvolte zalozku Archiv. Jedna se o posledni zalozku, pokud ji nevidite,
posurite liStu zdlozek stranou.

ene & muj.weboke.nl/mijnarchief

% Udsje @ Kontakty

Ukon€ené produkty

=3 Mijn Administratie

7 Supportcentrum

® Affillate programma
Vergien mel nel aantie

€ DemoZdkaznik CZ

Archiv
U kazdého radku vidite:

« Typ: o jakou sluzbu se jednalo.

« Doména / produkt: nazev.

« Posledni datum splatnosti: do kdy sluzba trvala.
« Odstranéno dne: kdy jsme sluzbu ukoncili.

« Castka: kolik jste za sluzbu platili.

U kazdého radku si mlzete otevrit podrobnosti, jako je datum objednéavky, ¢astky a Cislo
faktury. Archiv slouzi pouze k nahlédnuti: nic v ném nelze zménit.

Pokud jste zatim nic nezrusSili, zobrazi se zde informace, Zze nemate zadné ukoncené
produkty.

Tip: faktury ukoncenych produktl zlstavaji nadale v Prohlizeni a stahovani faktur. Chcete
starou doménu zpét? Vyhledejte ji znovu na webu. Pokud je stale volna, mlzete si ji znovu
objednat.
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11.7 Soukromi: stazeni nebo smazani vasich udaju

Mate pravo nahliZzet do svych (dajd a nechat je smazat. Oboji si zaridite sami, bez
pozadavku na podporu. Pfejdéte do sekce Moje administrativa, na zdlozku Udaje, a
prejdéte doll na blok Vase udaje a soukromi. Tento blok vidi pouze vlastnik Gc¢tu.

L L 4 & muj.webcke.nlimijngegevens
‘;“-‘.-ke - Webhoating
S ErEURULY e

| Chci dostavat novinky a nabidky od WebOké

(1]

O Al centrur

o B UloZit zmény Zrusit zmény
2 Moje produkty B

Moje domeny 2¢ VaSe Gdsje 8 soukromi
B Moje faktury O Predtéte si vice o svych Udajich 8 smazani Uty

o airsmeicive Stahnout vEechny mé ddaje

im podpory V jednom souboru zip dostanete vie. co o vas mame: vas déet, kontaktni osoby, produkty. domeény, faktury (i ve formatu pdf), plathy,
poZadavky na podporu a historii pfihlaSeni. Hesla, bezpe€nostni kli€e a interni pozndmky v ném nejsou

Stahnout vEechny mé Gdaje o

Al asistent

Dne 25-10-2026 byl udélen vas souhlas s Piilohou 2 (Al asistent) ke véeobecnym ebchadnim podminkam (verze 1.0). Asistent proto miize
nahliZet do vadeho Gétu. Tento souhlas plati pro vBechny uZivatele Gftu. Piedist Pfilohu 2 ke vieobecnym cbehodnim podminkam

Po odvolani uZ asistent do uctu nenahlili, a to ani pro ostatni uZivatele tohoto G¢tu.

) Partnersky program ® Odvolat souhlas
Vydeldveite doporuCovinir

Smazat vSechny mé tdsje
DC  DemoZikaznik CZ Uz nechcete byt nadim zakaznikemn? 5-.1!31: utet a viechny Gdaje miiZete smazat sami zde. Je to moZné, pokud nemate Zadné aktivni produkty,

neuhrazené faktury ani zbyvajici kredit. Pokud uZ nemate Zadneé aktivni produkty, bude va3 Uéet po 1 roce automaticky smazan
L Tmavy reim

i PHhlasovaci udaje Smazat viechny mé udaje o

Vase Udaje a soukromi

Stahnout vSsechny mé udaje

Kliknéte na Stahnout vSechny mé udaje (1). Ziskate jeden zip soubor se vSim, co o Vés
mame:

« soubor se vSemi vaSimi Udaji: vas Ucet, prihlaSovaci Ucty, kontaktni osoby, produkty,
domény, faktury, platby, kredit, objednavky, pozadavky na podporu, odeslané e-
maily, historii prihlaseni a udélené souhlasy, a také vase konverzace s Al, weby z Al
Builderu a pristup k MCP;

« slozku se vSemi vaSimi fakturami ve formatu pdf.

Hesla, bezpecnostni kli¢e, prenosové kdédy a interni poznamky v souboru zameérné nejsou.
Nové stazeni si mlzete vyzadat jednou za par minut.

Vice o svych udajich se dozvite pres odkaz Prectéte si vice o svych udajich a smazani
uctu v horni casti bloku.
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Vas souhlas s Al asistentem

Ve stejném bloku vidite, zda jste Al asistentovi udélili souhlas s nahlizenim do vaseho uGctu.
Pokud ano, zde ho mlzete opét odvolat. Vice o asistentovi najdete v De Al asistent: co pro
vas mUze udélat?.

Smazat vSechny mé udaje

UZ nechcete byt nasim zakaznikem? Svij Gcet a vSechny své Gdaje mUlzete smazat sami
pomoci tlacitka Smazat vSechny mé udaje (2). To je mozné pouze tehdy, pokud nemate
zadné aktivni produkty, neuhrazené faktury ani zbyvajici kredit.

Pokud jesté néco aktivniho mate, po kliknuti uvidite prehled toho, co je potreba nejprve
vyresit, napriklad vase aktivni produkty a domény. Nejprve je zruste nebo presurite své
domény jinam, uhradte neuhrazené faktury a ohledné zbyvajiciho kreditu nas kontaktujte.
Pomoci Zpét (1) se vratite zpatky.

[ L X & muj.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webhosting OMENy

Produ
(1]

B8 Masténka
B UloZit zmény Zrudit zmény

% Al Builder

& Vade idaje o soukromi
5 Al centrur

O Prettéte si vice o svych Gdajich a smazani Sty
P Moje produkty

Moje domény Stahnout vSechny mé Odaje
V jednom souboru zip dostanete vie, co o vas mame: vas Ufet, kontaktni osoby, produkty, domény, faktury (i ve formatu pdf), platby,
| Mcjectebtery podadavky na pedporu a historii pfihlaeni. Hesla, bezpecnostni kliCe a interni pozndmky v ném nejsou

Moje adminis Stahnout vechny mé Gdaje

Al asistent
Dne 25-10-2026 byl udélen va$ souhlas s Pfilohou 2 (Al asistent) ke viecbecnym obchodnim podminkam (verze 1.0). Asistent proto milZe
nahliZet do vadeho Uétu. Tento souhlas plati pro vBechny uZivatele étu. Pledist Pfilohu 2 ke vieobecnym obchodnim podminkam

Po odvolani u? asistent do Gétu nenahlii, a to ani pro ostatni uZivatele tohoto Gétu.

® Odvolat souhlas

Sma echny me udaje

o Vs (cet zatim nelze smazat

Nejd pot

D¢ DemoZékaznik CZ

& Tmavy redim
fihlagovaci idsje

3 Odhlisit se

Smazat viechny mé ddaje WehOké

Nejprve dokoncete vse potfebné, nez budete moci Uc¢et smazat
Pokud Ize vas Ucet smazat, nejprve se zobrazi upozornéni na to, co se stane:

« Poté se uz nebudete moci prihlasit. Ostatni uzivatelé ztrati pristup k tomuto uctu.
« VsSechny vasSe Udaje budou smazany: vas Ucet, kontaktni osoby, pozadavky na
podporu, e-maily, objednavky a prihlasovaci Ucty.
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» Vase faktury uchovavdme oddélené, protoze to vyzaduje zdkon. Prvnich 7 let s vasim
jménem a adresou, poté bez nich.

Pro potvrzeni zadejte své heslo a napiste slovo zobrazené na obrazovce. Poté kliknéte na
Trvale smazat. Pokud si nejste jisti, kliknéte na Zrusit.

Pozor: smazani nelze vratit zpét. Pokud chcete néco uchovat, nejprve si stdhnéte své
udaje.

Tip: pokud uz nemate zadné aktivni produkty, vas ucet po 1 roce smazeme automaticky i
bez vaseho zasahu.
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Al u WebOkeé

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 300/ 370



WebOké

12.1 De Al asistent: co pro vas muze udélat?

Al asistent je vas osobni hostingovy pomocnik. Zna vase produkty, domény a faktury.
Odpovida na otazky, zjistuje potrebné informace a navrhuje akce. Provést néco ale mlze
az tehdy, kdyz mu k tomu date souhlas. Je k dispozici ve dne v noci, ve vasem vlastnim
jazyce.

Kde asistenta najdete?

Vpravo dole na kazdé strance se nachazi tlacitko Potrebujete pomoc? (1). To najdete na
webu i v MUj WebOké. Na dashboardu je asistent také vyrazné zobrazen, spole¢né s
nékolika otazkami, které polozite jedinym kliknutim. A v menu vievo najdete Al centrum,
kde jsou vSechny vasSe konverzace. Viz Al centrum a vase konverzace.

@ & muj.weboke.nl/mijndashboard

Dobré odpoledne, DemoZakaznik

2 @

5 Al centrur

@ Moje produkty 1
Produkty

& Moje domeény

E Moje faktury

& Moje administrative

" Oteviit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

Al asistent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

© Partnersky program
Vipdeldveite doporutovin
Jaké produkty mam? Vytvorte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svych baliéki?

DC  DemoZdkaznik CZ

- Evropski Al od Mistral - \iase diata 20stdvajl v
L Trmavy redim
f Pihlagovaci udaje

5 Moje weby a aplikace r 2 Moje produkty
odt

Tlagltko Al asistenta vprai

Tlacitko Potrebujete pomoc? otevie Al asistenta

Polozeni otazky

1. Kliknéte na Potrebujete pomoc?. Otevre se okno Al asistent.

2. Kliknéte na jeden z prikladd pod napisem Zkuste nap¥iklad, nebo napiste vlastni
otazku do pole Polozte svou otazku (3).

3. Stisknéte Enter nebo kliknéte na Sipku. Pomoci ikony sponky mizete prilozit prilohu,
napriklad snimek obrazovky s chybovou hlaskou.
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Tlacitkem se dvéma Sipkami (1) okno zvétSite. Krizkem (2) jej zavrete. Vase konverzace
zUstane ulozena: najdete ji v Al centru.

ese & muj.weboke.nl/mijndashboard

Nastanka Dobré odpoledne, DemoZéakaznik

¥r Al Builder

@ @

o Al centrurr

2 Moje pradukty 1
Produkty

Al asistent
stent pro hasting
Moje domeny

B f B =vromss At od Mistral ose o s+ ¢
5 Moje faktury
B Moje administrative - a RERETAT,

Dobry den, DemoZakaznik, s &im vam mohu pomoci?
O Centrum podpory Odpoviddm na otazky k vasim produktim, domenam
a fakturdm a navrhuii akce, které neidfiv schyélite vy.

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vy¥

IKUSTE NAPRIKLAD

Al asistent Mij e-mail kongi ve spamu

fin T : : = ]
Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent proh Kterym doméném brzy vypréi platnost?
Pomaohu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechr

technicke i administrativni dotazy. Prepnite mlj web na PHP 8.3

© Parnersky program
Vydéldveite doporuCovanin

Jaké produkty mam? Wy ‘te za mé potadavek na pedpory Dosahuiji

DC  DemoZékaznik CZ
- Evropska Al od Mistral - Vate ciata z0stivajl v EUI

5 Moje weby a aplikace Website Manager = 2 Moje produkty

any Al asistent

Otevrené okno Al asistenta

Asistent nahlizi do vaseho Uc¢tu a dava odpovéd prizplsobenou vasi situaci, nikoli obecné
vysvétleni. Zeptate-li se napriklad Jaké mam domény?, uvidite své vlastni domény, s
datem expirace a informaci, zda se automaticky prodluZzuiji.
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Nasténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik

v Al Builder
o Al centrum 9
2 Moje produkty 1
Produkty
Moje domeny
E Moje faktury

£ Moje administrative

D Centrum podpary

®© Partnersiy program
Vydélaveite doporZovi

DC  DemoZdkaznik CZ

5 Moje weby a aplikace

Asistent znd vas ucet

Na co se muzete zeptat?

L]

Dobry den, DemoZdakaznik, co dnes vy¥

Al nslstent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro h

Pomohu vdm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechr
technicke | administrativni dotazy.

Jaké produkty mam? Vytvorte za mé potadavek na podporu Dosahuji

BB cvroves A camistral Ve dota zistiviv B

2 Moje produkty

F’ Al asistent
Vi o istent pr

- Evropsica Al od Mistral ‘ vase data ristavall v EU

-

1 ik-cz.cx dnes Bl
doména, stav probiha registrace”. Novd
registrace byva obvykle aktivni béham nakolika
minut. Doména je soutdsti balicku WebHost Two,
sutomaticky se prodluuje a je platnd do 25.
10. 2027

2. demozakaznik-verhuis.cz: u této domény probihd
prevod (transfer) k WebOké. Automaticky se
prodiuuje, je platna do 25. 10, 2027 a zatim neni
souddsti 2ddného hostitelskéha balitku,

Cena obnovenl je u obou domén 79.99 € rotné
bez DPH.

Cheete-li. zkontroluji vam u kterékoliv z domén
aktualni stav registrace nebo prevodu podrobneji

« Otazky tykajici se vaseho Uctu: jaké mate produkty, kterym doménam brzy konci
platnost, co je uvedeno na vasi posledni fakture.
« Pomoc s problémem: M{j e-mail kon¢i ve spamu. Asistent zjisti, v ¢em je problém, a

vysvétli, co mzete udélat.

« Zafizeni urlité zalezZitosti: Pfepnéte mdj web na PHP 8.3 nebo pridani DNS zaznamu.
Asistent pak navrhne akci (viz nize).
« Vysvétleni funkce WebOké nebo MUj WebOké, s odkazem na prislusnou stranku nebo

¢lanek znalostni baze.

Schvaleni akce

Pokud chce asistent pro vds néco zménit, nejprve se zobrazi karta s navrhovanou akci. Pod
napisem Co to pro vas znamena je popsano, co se stane. Zvolite:

« Schvalit a provést: akce se provede a uvidite vysledek.

« Zamitnout: nic se nestane.

Navrh je platny 10 minut. Poté vyprsi a nic se nezméni. Diky tomu se nikdy nic neprovede
na zakladé zastaralych Udajl. Pomoci Pozadat znovu nechéte asistenta vytvorit novy

navrh.
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Tip: nedafri se asistentovi problém vyresit? Kliknéte pod oknem na Vytvorit z toho
pozadavek na podporu. Asistent shrne vasi otazku a to, co uz bylo zjisténo, do
pozadavku. Pozadavek si nejdriv prectete; naSemu tymu podpory se odesle, az kdyz ho
schvadlite. Vice o pozadavcich najdete v Odeslani pozadavku.

Jednorazovy souhlas

Kdyz chce asistent poprvé nahlédnout do vaseho uUctu, pozada vas o souhlas. O tom se
doctete v Al centrum a vaSe konverzace. Bez souhlasu poskytuje pouze obecné odpovédi.

Pozor: asistent je pomocny nastroj. DllezZité odpovédi si ovérte, zejména pokud jde o
penize nebo vase Udaje. Pod odpovédi mlzete pomoci hvézdi¢ek u otédzky Jak hodnotite
tento rozhovor? dat védét, zda vam pomohla.
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12.2 Al centrum a vase konverzace

V Al centru komunikujete s Al asistentem na velké obrazovce a najdete zde vSechny své
predchozi konverzace. Jsou to stejné konverzace jako v okné vpravo dole: zaCnete-li tam
konverzaci, objevi se i zde.

Jednorazové udéleni souhlasu

Poprvé se zobrazi karta Nez nahlédnu do vaseho uctu. Je na ni uvedeno, co asistent
déla:

Aby odpovédél na vas dotaz, odesle vas dotaz a Udaje potrebné k zodpovézeni
jazykovému modelu. VSe zlstava v rdmci EU a zpracovava se v souladu s GDPR.
« Nikdy nic nevykonava sam. Kazdou akci nejprve schvalite.

VA&s souhlas plati pro vSechny uzivatele vaseho uctu.

Pomoci odkazu Precist celé znéni si prectete podminky (priloha 2 vSeobecnych
obchodnich podminek). Kliknéte na Souhlasim (1), aby asistent mohl nahlizet do vaseho
Uctu. Souhlas mUze udélit pouze vlastnik uctu.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek

B Dashboard Gesprekken

Al Builder + Nieuw gesprek -
= iy o EENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

0 Al Centrum Zoek in je gesprekken

Tk kian meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodis
2 Mijn Producten
¥ e Procum Alls  Wacht op akkeord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
sprakken die op je akkoord
: ! QT T Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
wachter
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

3N & k bear agen,

@ Affillate programma
verdien mel het aantire

b ! Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

f2 EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Jednorazovy souhlas pred tim, nez asistent nahlédne do vaseho Gctu

Tip: chcete souhlas odvolat? Pfejdéte do sekce Moje administrativa, Udaje, a pod Vase
udaje a soukromi kliknéte na Odvolat souhlas. Poté uz asistent nebude nahlizet do
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Uctu, a to ani pro ostatni uzivatele vaseho Uctu. Viz také Soukromi: stazeni nebo smazani
vasich udaiju.

Al centrum
V menu vlevo kliknéte na Al centrum.

« Pomoci + Nova konverzace (1) zaCnete znovu.

« Pomoci Hledat v konverzacich najdete starsi konverzaci.

« Ceka na souhlas (2) zobrazuje konverzace, ve kterych n&jaka akce ¢eka na vase
schvéleni. Cislo vedle udava kolik. Pomoci V§e opét uvidite vie.

« V nové konverzaci jsou uvedeny priklady dotazl (3). Kliknutim na né je polozite.

« Dole napi$ete svij dotaz do pole Napiste svij dotaz (4).

ese & muj.weboke.nlfai-centrum

Al CENTRUM 0 Novi konverzace

Evropskd Al od Mistral - vase data zistévaji v EU

i Konverzace
2 Nasténka

ERCTTEEN ©

Al centrum Hiedat v konverzacic a
¥ Mojeprodoity Vso  Cokd no souhlas (@ o
TERAS oS DemoZakaznik, s €&im vam mohu pomoci?

| Moje fakiury Jaké produkty mam 428 Zndm vase produkty, domény a faktury. Odpovidam na otdzky, dohleddvam

véicl za vas a navrhuli akce. Provedu e a2 s vagim souhlasem.
B Moje administrativa

3 Centrum podpory Kterym doméndm brzy vypréi

Miij 8-mail kanti ve spamu J L] platnost?

Ptepnéte mdj web na PHP B.3 * - Vysvétiete mi mou posledni fakturu

Evropska Al od & { u . Rozhodujete vy
Vi L souhlasu nikdy
ovedu.

® Parinersky program
Vyddlaveits doporutovr

DL DemoZékaznik C2Z

L Tmavy redim

- Evropska Al od Mistral
Vasa data 2

waji v EU {GDPR)

Al centrum

Vedeni a vyhledani konverzace

Napiste svUj dotaz do pole (1) a stisknéte Enter. Konverzace automaticky ziska nazev a
objevi se vlevo v seznamu, seskupena podle dne. Pod kazdou odpovédi je tlacitko
Kopirovat, abyste mohli odpovéd vlozit jinam.
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[ L X ] & muj.weboke.nl/ai-centrum

web(:}:“.ke Webhosting

Al CENTRUM

Konverzace

+ Novid konverzace -

D Al centrum Hledat v kanverzacich
2 Moje produkty Vio  Cokd nn souhlos (@

Maoje domény DNES
E Moje fakiury Jakd midm produkty

= Moje administrativa Jaké produkty msm

- Evropska Al od Mistral
Vaba dats zletdvaji v EU {GDPR)

Dotaz na Al asistenta v Al centru

Dotaz pro Al asistenta v Al centru

Vpravo nahore v konverzaci jsou dvé tlacitka. Pomoci tuzky konverzaci prejmenujete,

Jaké mam produkty

Jaké mam produkty?

Q Al nsigtent - 1432

Ve svem Uétu mate jeden hostingovy baligek a dvié domény.
Hosting:

= WebHost Two s doménou demozakaznik-c2.cz. aktivnl od 25.10. 2026, cena 53,40 € roéné bez DPH,
dalsi obnoveni 25, 10. 2027, Disk je aktudlng vyusit 0 2 10 000 MB.

Domény:

= demozakaznik-cz.cz nova registrace ze dnesniho data, stav .probiha registrace”. Nova registrace byva
obvykle aktivni bahem nékolika minut.

= demozakaznik-verhuis.cz stav .probiha pievod"” (Pending Transfer), automatické obnoveni zapnuto,
obnovovaci cena 79,99 € roéné bez DPH. Tato domeéna zatim neni prifazena k tddnému balicku,

Chcete-li, podivéam se do detailu domény, jak daleko pokrocil pfevod demozakaznik-verhuis.cz.

| Kopirovat

pomoci koSe ji odstranite. Dole je tlacitko Vytvorte z tohoto rozhovoru pozadavek na
podporu: asistent pak sestavi ticket, ktery si nejprve projdete, nez bude odeslan nasemu

tymu podpory.

Co se déje s vasimi udaji?

Vlevo dole v Al centru je uvedeno, jak asistent funguje: Evropska Al od Mistral, Vase
data zastavaji v EU (GDPR). Kliknutim na ikonu i vedle zobrazite dalsi vysvétleni.
Asistent vidi pouze to, co patfi k vaSemu uctu, a nikdy nic nevykonava sam.
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12.3 MCP server: propojeni viastni Al s Vasim
balickem

Pracujete jiz s Al nastrojem, jako je Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code nebo
Codex? Pak jej mlzete propojit pfimo s Vasim hostingovym balickem. V4s$ Al néstroj pak
mUze pracovat ve sloZzce domains Vaseho balic¢ku: vytvaret weby, upravovat soubory,
odhalovat chyby a provadét Udrzbu. Probiha to pres MCP, standard, diky kterému Al
nastroje bezpecné spolupracuji s dalSimi sluzbami.

Kde najdete MCP server?

Prejdéte do sekce Moje administrativa a kliknéte na zélozku MCP server pro Al.
Vpravo nahore se nachazi Vas MCP endpoint (1): adresa, kterou zadate do svého Al
nastroje. Pomoci tlacitka Kopirovat (2) ji zkopirujete do schranky.

ese & muj.weboke.nlymijnmcpserver

B Kontakty = Pfihlagen o= MCP server pro Al 8, Uivatels 2 PPevést & Slouéit ity 2 Phjaté emally
B2 Nasténka

¥ Al Builder

MCP

MCP server pro Al @ Vs MCP endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp

O Al centrum
) Moje produkty
@ Moje domeny
E Moje faktury
B Moje administrativa

D Centrum podpory

4 Rychlé propojeni

Vyberte svlj Al nastroj. U nastroj( Claude, ChatGPT a Mistr. W i & vy tam vioZite endpaint; u Claude Code & Codex zkopirujers
prikaz nebo konfiguracl. Poté se pfihldsite do WebOké a ud
® Farinersky program
Viydéldveite doporuCovinir " Claude @ ChatGPT M Mistral Vibe

zikarnikll

Pridejte jako viastni MCP konektor v Mistral
£ & ’ tarifem ho Enterprise; Pro a Plus Le Chat} a poté udélte souhlas na
DL DemoZikaznik CZ 3

umaEAui jen Eteni

L Tmavy redim
L avy redir Cteviit nastaven! of

% Piihlasovaci udaje
Postip

MCP server pro Al
Pod endpointem vidite tfi ukazatele: Aktivni propojeni (maximalné 10), Posledni

aktivita a Balicky s pristupem Al.

Rychlé propojeni (doporuceno)

v v/

Nejjednodussi zplsob je propojeni se souhlasem pres obrazovku WebOké (OAuth). V
takovém pripadé nemusite uchovavat zadny token.
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1. V ¢asti Rychlé propojeni vyberte svij Al nastroj (1).

2. U nastroji Claude, ChatGPT a Mistral Vibe kliknéte na OtevFit nastaveni. Otevre
se stranka nastaveni Vaseho néstroje, kam vlozite endpoint jako novy konektor. V
Casti Kroky najdete presny postup pro dany néstroj.

3. U néastroji Claude Code a Codex zkopirujte prikaz nebo konfiguraci pomoci tlacitka
Kopirovat a vlozte je do svého terminalu nebo konfigura¢niho souboru.

4. Vas Al nastroj Vas poté presméruje na WebOké. Prihlaste se a udélte souhlas. Poté je
propojeni aktivni.

4 Rychlé propojeni

kenfiguracl. Poié se phihidsite do WebOké a udélite souhlas

" Claude ChatGPT M Mistral Vibe

% Claude Code

tento piikaz v termindlu a pak zadejie
sbyste se prihlasi

claude mcp add --transport hittp we
boke https://mijn.weboke.nl/mep

® Partnersky program

o= Novy token

Rychlé propojeni s Vasim Al ndstrojem

Pozor: u ChatGPT potrebujete Developer mode. PIné vyuziti je mozné s tarifem Business
nebo Enterprise, s tarify Pro a Plus m{ze Al pouze dCist.

Vytvoreni tokenu (pouze pro nastroje bez OAuth)

Pokud V&s nastroj nepodporuje propojeni se souhlasem, vytvorte si token. Token funguje
jako heslo: uchovavejte jej pouze ve svém nastroji a nikde jinde.

1. V ¢asti Novy token vyplnte Jméno (1), napriklad Claude Code na mém notebooku.
Tento nazev slouZzi pouze pro Vasi orientaci.

2.V Casti Které balicky? vyberte VSechny balicky nebo Vybrat balicky a zvolte
préva (2): Pouze éteni nebo Cteni a zmény.

3. V casti Platnost zvolte, jak dlouho bude token fungovat (3): 30, 90 nebo 365 dni.

4. Kliknéte na Pokracovat k potvrzeni (4).
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) Al centrur

Priklad z prirucky|

$ Moje produkty

& Moje domeény Kieré halicky?

g Moje faktury ® Viechny balicky
Al smip

= Moje administrativa

Pouze Cten(

Wybrat bali€ky
A1 =i pf

@ Partnersky program
Vydétaveite doparuCovanin

I DemoZdkaznik CZ

Trmawy redim
fihlagovaci Udsje

Vy2adani nového token:

Z&dost o novy token

Prava Co smi Al délat?

Pouze cteni Prohlizet a vyhleddvat soubory a nahlizet do chybového protokolu.
Cteni a Také vytvéret, upravovat, prfejmenovavat a mazat soubory a ménit DNS
Zmény zaznamy.

Pozor: pokud je u alespon jednoho bali¢cku zapnuta moznost ménit, smi Al upravovat DNS
vSech Vasich domén u WebOké. Zvolte Pouze ¢teni, pokud chcete, aby Al pouze
nahlizela.

Potvrzeni pomoci hesla a kodu

Z bezpecnostnich dlvodl se pred vytvorenim tokenu prihlaste znovu, i kdyz uz jste
prihlaseni. V Casti Vase zadost uvidite prehled toho, co jste zvolili. Vyplnte své Heslo (1)
a Bezpecnostni kéd (2), ktery Vam zaSleme na Vas prihlaSovaci e-mailovou adresu.
Pokud pouzivate aplikaci authenticator, zadejte kdd z této aplikace. Kliknéte na Vytvorit
token. Kéd Vam nedorazil? Kliknéte na Poslat kéd znovu.
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& muj.weboke.nl/mijnmcpserver web® ke

m 2 - Webhosting omény v  Produkty ~  Podpora v Nagwoje ~ ALB i g et v @ Naw cs & Odhldsit se

A Udaje B Kaontakty = Pfihla8eni o= MCP server pro Al & Uivatels % Plevést &2 Sloudit Gty 2 Phiaté emally B A
% MNasténka

¥ Al Builder

® NOVE - MCP
5 Al centrum

MCP server pro Al & Vi MCP endpoint

Maoje produkty
i Al pfir e do 5 ) https://mijn.weboke.nl/mcp

Moje domeny
5 Moje faktury arite
Moje administrativa 1 i % Claude Code

0 Centrum podpory

VASE ZADOST
Vytvafite ,Pfiklad z pfiru€ky™ VSechny bali€ky (pouze &teni), platnost ve dnech: 30.

o a bezpednostnl kod, ktery jsme pravé poslall ns vasi pfiklaSovaci e
Partnersky program
Wydétaveite doporuCovanin

BC  DemoZdkaznik CZ

Potvrzeni pomoci hesla a bezpecnostniho kédu

Kopirovani tokenu

Nyni vidite zpravu Vas token byl vytvoren. Token (1) se zobrazi pouze jednou: ihned jej
zkopirujte pomoci tlaCitka Kopirovat (2) a vlozte jej do svého Al nastroje. Pokud stranku
zavrete, token zmizi a budete muset vytvorit novy. Jako potvrzeni Vam také prijde e-mail.
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[ L X ] & muj.weboke.nl/mijnmecpserver

e L
webi ke - Webhosting «  Domény «  Produkty ~

® NOVE - MCP

MCP server pro Al & Vi e endpant

2 Masténka
A a https://mijn.weboke.nl/mcp
£k o

¥ Al Builder

O Al centrum
Moje produkty @ Chatt v # Claude Code & Codex
Maoje domény

E Moje fakiury - .
Vas token byl vytvoren

Moje administrativa Zkopirujte sitoken Piiklad z plirudky” hned ted. Zobrazime ho jen jednou a
ukladame ho pouze jsko hash

D Centrum podpory

o o

@ Tento token uvidite jen jadnow. Kdy? tuto strénku zavfete, bude pryc; pak si vytvofte novy

zovaci e-mail. Pokud st to nebyli vy, token okamEité odvolefte.

® Partnersky program
Wydélaveite doporuCovanin

viechny balitky

v i Creni 24-11-2026 1437 zatim ne
DC  pemoZékaznik CZ 2026 " {pouze teni)

& Tmavy e#im
¥ Pihiakionc adye 4 Neddvna aktivita

+1 Odhlisit se

Token uvidite pouze jednou (zde zneditelnén)

Token uvidite pouze jednou (na tomto obrdzku je znecitelnén)

Jak token vlozit do svého néstroje, najdete dole na strance v ¢asti Ruéni propojeni
pomoci tokenu (pro pokrocilé). Tam v prikladech nahradte TOKEN svym vlastnim
tokenem.

Sprava propojeni a tokenu

V Casti Vase tokeny najdete vSechna sva propojeni a tokeny, vCetné pfistupu, prav, data
vyprseni platnosti, posledniho pouziti a stavu. Pomoci tlac¢itka Zmeénit upravite balicky
nebo prava. Pomoci tlacitka Odvolat (1) okamzité vypnete token nebo propojeni: néstroje,
které jej pouzivaiji, prestanou fungovat okamzité. V ¢asti Nedavna aktivita vidite u
kazdého tokenu, kdy byl pouzit a jakou akci provedI.
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D Al centrum

2 Moje produkty
Moje domeény

E Moje faktury

Moje administrativa

-2

DC  DemoZdkaznik CZ

skolu chyb. Cter

sho baliCku, 8mi Al mEnit DNS viech vas)

+ Pokradoval k polvrzeni

= Vase tokeny

wiechny balicky
{pouze £teni)

Ctani 24-11-2026 1437 zatim ne

Phiklad 2 phirucky
ol Runi token - vytvolens 25

Nedavna aktivita

Ruéni propojeni pormoci tokenu (pro pokroéilé)

Ipozomeni: vae, 00 s vyEadate pres svil| Al nastroj, pun

& Tmavy redim

vase tokeny: Gprava nebo zrusen|

Vase tokeny: zména nebo odvolani

Pozor: vse, co si vyzadate pres svlj Al nastroj, putuje k tomuto nastroji a jeho

® Aktivni

poskytovateli. My sami nic nepreddavame. S tokenem zachdazejte jako s heslem a okamzité
jej odvolejte, pokud mate podezreni, ze jej ziskal nékdo jiny. Po zméné hesla prestanou

Vase tokeny fungovat.
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Podpora
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13.1 Centrum podpory

Mate dotaz nebo néco nefunguje? V Centru podpory v Mij WebOké najdete veskerou
pomoc pohromadé: Al asistenta, znalostni bazi, VaSe pozadavky a kontrolu, zda neni Vase
IP adresa zablokovand. Otevrete ho pres Centrum podpory v levém menu.

[ XX ] & muj.weboke.nl/support

Centrum podpory
B8 Masténka
& Plehled = Napovida

¥ Al Builder

O Al centru

2 Moje produkty

2. 1 nalostni bézl nazpaméf 8 pomii2e vam s fedenim problémil
Moje domeny
2] = @
E Moje fakiury

= Moje administrative

£ Centrum podpory + Odeslat poadavek W Otevfit ndpovédu

£ Nedavné poZadavky e VEechny pakadavky [ Oblibené v napovéde
Hoe ga ik naar de Wabmail?
Algemene voorwaarden
SsL-certificaat activeren
) Partnersky program
Vydetaveite doporutovinin
Vite, 2= nas miliZete kontaktovat | pPes WhatsApp?
Mapigte nim na +31 97010255083
DL DemoZikaznik CZ

L Tmavy refm

Centrum podpory v Mj WebOké

Zalozky
Nahore jsou zalozky (1). Jsou stejné na kazdé obrazovce Centra podpory:

« Prehled: Gvodni obrazovka, kterou vidite vyse.

« Znalostni baze: stovky ¢lankl s vysvétlenim, od nastaveni e-mailu az po DNS.

« Navody: podrobné navody, jako je tento.

« Odeslat pozadavek: polozeni dotazu nasemu tymu podpory. Viz Odeslani
pozadavku.

« Moje pozadavky: vSechny Vase pozadavky a odpovédi na né. Pokud na pozadavek
¢eka Vase reakce, zobrazi se u néj Cislo. Viz Sledovani, odpovidani a uzavirani vasich
pozadavkd.

« Je moje IP adresa zablokovana?: kontrola, zda firewall jednoho z nasich serverd
neblokuje Vasi IP adresu. Viz Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani viastni IP
adresy.
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Nejprve Al asistent

Modra karta nahore je nejrychlejsi cestou k odpovédi. Napiste svi{j dotaz do pole (2) a
stisknéte Enter nebo kliknéte na tlacitko s ikonou papirového letadélka. Al asistent se poté
otevre s Vasim dotazem. TlacCitkem s ikonou obrazku pfrilozite snimek obrazovky, coz se
hodi napriklad u chybové hlasky. Asistent zna celou znalostni bazi a pomUze Vam také najit
pri¢inu problému. Jak to funguje, se doctete v De Al asistent: co pro vas mize udélat?.

Pod polem jsou dvé tlacitka: Odeslat pozadavek a OtevFit napovédu.

Nedavné pozadavky a oblibené ¢lanky

U Nedavné pozadavky (3) vidite své posledni dva pozadavky i s jejich stavem. Tlacitkem
Vsechny pozadavky otevrete Uplny seznam. Pokud jste zatim zadny pozadavek
neodeslali, zobrazi se zde informace, ze zatim neméate zadné pozadavky.

U Oblibené v napovédé (4) jsou uvedeny nejctengjsi clanky. Kliknutim na nazev clanek
otevrete.

WhatsApp

Dole je zeleny pruh tykajici se WhatsAppu (5). TlaCitkem Otevrit WhatsApp zahdjite
konverzaci s nasi podporou. Vase zprava dorazi stejnému tymu jako poZzadavek.

Podpora na webu

Pomoc najdete i v pfipadé, Ze nejste prihlaSeni. Na webu je nahore v menu polozka
Podpora. V ni najdete mimo jiné Znalostni baze (1), Kontaktovat nas (2) pro odeslani
pozadavku bez Uc¢tu a Stav (3) s prehledem vypadk({ a GdrZby. Vpravo je NapiSte nam na
WhatsApp (4) pro WhatsApp.
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8 www.weboke.cz/

Rk a

webcdeé. cz  webhosing - Domeny «  Produkay - Nastroje ~ Al Builder

w0 krok za krokem

Vyukove filmy

Ke staFeni @ Napi&ie ndm na

WhatsApp

Kontaktovat nds 4825 450+
azy se obrafte na nad tym podpory hednosani

Stav

Viachny systémy fungusi

Menu Podpora na webu

Ve stejném menu je polozka Zadani akéniho kédu. V nékterych naSich e-mailech je
uveden osobni odkaz a pod nim akéni kéd. Pokud odkazu nedlvérujete, zadejte si adresu
naseho webu sami, zvolte Zadani ak¢niho kdédu a viozte kdéd. Dostanete se tak na
stejnou stranku jako pres odkaz.

Tip: prestalo Vam najednou néco fungovat? Nejprve se podivejte na Vypadky a Udrzba,
zda neni hldSena néjakd porucha nebo Udrzba. Pokud Vdm e-mail nebo web nefunguje jen
u Vas, podivejte se na Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani vlastni IP adresy.
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13.2 Odeslani pozadavku

Neporadi si Al asistent, nebo byste si radéji promluvili s ¢clovékem? OdeSlete pozadavek.
Vas dotaz se dostane k nasemu tymu podpory a odpovéd dostanete e-mailem a v MUj
WebOké.

Jak odeslat pozadavek

1. Pfejdéte do sekce Centrum podpory a kliknéte na zdlozku Odeslat pozadavek.

2. Do pole Predmét (1) vyplnte kratky popis, napriklad Moje webova stranka se dnes
rano nacitd pomalu.

3. U pole Ceho se dotaz tyka? (2) vyberte druh dotazu: Obecny dotaz, Technicky
dotaz nebo Obchodni dotaz. Obchodni dotaz jde prfimo na nase obchodni oddéleni.

4. U pole Kterého produktu se dotaz tyka? (3) vyberte balicek nebo doménu, které
se dotaz tyka. Neni to povinné, ale pom{ze ndm to rychleji se zorientovat.

5. Chcete, aby odpovédi dostal i nékdo jiny, napriklad Vas webovy vyvojar? Do pole
Kopie (dalsi prijemci) (4) vyplnte jednu nebo vice e-mailovych adres oddélenych
carkou.

6. Do pole Vase zprava (5) co nejkonkrétnéji popiste, o co jde: co nefunguje, od kdy a
co jste uz sami zkusili.

7. Méte screenshot nebo jiny soubor? Kliknéte na PFidat pFilohu (6). MlzZete vybrat
vice soubord.

8. Kliknéte na Odeslat pozadavek (7).

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 318 /370



WebOké

ese & muj.weboke.nl/support/nieuw

Centrum podpory

A Masténka

@ Pfehled = Napovéda = Mavody o Odeslat podadavek =

¥r Al Builder

Novy po2adavek na podporu

Moje produkty .
IeF Cim konknétndj&i zprévu niapiSete, tim rychiell vim miiZeme pomoc

Moje domény Pledmét

E Moje foktury M} web je od rdna pomaly

= Moje administrativa x
e Ceho se dotaz tykd?

D Centrum padpary Ohecny dotaz Technicky dotaz Obchodni dotaz

2 day o . . .
Fei=riho, prochikius e doter Hi? ol Co napisete do formuldfe do pole Vase zprava, bude

hned pripraveno nize. Kliknéte na odeslat a hned vam
WebHost Two - demozakaznik-cz.c2 s 2 iz
pomohu. Pokud to spolu nevyfesime, jednoduse

o pozadavek odeslete.
Kopie (dal&i pFijemei) veliteh

Wade zprava
nersky program

sio dopanubaovanT Dobry den,

od réna se mij web nacita velmi pomalu

C DemoZakaznik CZ

S pozdravem Dobry den,

od rana se maj web naéita velmi pomalu

o o # S pozdravem
& Piidat piilohu Odeslat po2adavek -+

- Evropsia Al od Mistral

,  ite, Ze nas milZete kontaktovat | pfes Whatsapp?
Napiste nam na +31 97010255083

Vyplnéni poZzadavku

Po odeslani se rovnou dostanete na sv{j novy pozadavek. Zaroven dostanete potvrzeni e-
mailem s ¢islem pozadavku.

Vybér spravného produktu

Kliknéte do pole u Kterého produktu se dotaz tyka? (1). Zobrazi se vSechny Vase
produkty. Napiste ¢ast nazvu pro zUzeni seznamu a kliknéte na spravny produkt. Pokud se
V4$ dotaz netykd jednoho konkrétniho produktu, vyberte Zadny konkrétni produkt nebo
pole nechte prazdné.
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ece & muj.weboke.nl/support/nieuw

BE Nasténka
Al Builder
5 Al centrur

Novy poZadavek na podporu

P Mhoje prodoidy Cim kKonkrétnéj3i zprévu napidete, tim

Moje domeény Pledmét
E Moje fakiury M) web je od rdna pomaly
= Moje administrativa :
- ! Ceho se dotaz tyka?

) Centrum padpory Ohecny dotaz Technicky dotaz Ohchodni dotaz

Kterého produkiu se dotaz tykd? volieing

Co napisete do formulafe do pole Vase zprdva, bude

hned pfipraveno nize, Kliknéte na odeslat a hned vam
Zadny konkrétni produkt pomohu. Pokud to spolu nevyfedime, jednoduse

pozadavek odeslete.
WebHost Two - demozakaznik-cz.c2

Vade zpriva
@ Partnersky program
Vydétaveite doporuZovi

M DemoZékaznik CZ

& Tmavy redim

fihla

& Pridat pfilohu Odeslat poZadavek =

Vybér produktu. kteréhe 5 dotaz tyka webOké

Vyberte produkt, kterého se V4s dotaz tykd

Al asistent Vam pomaha premyslet

Vpravo vedle formulare se nachazi pole NejdFriv se zeptejte Al. To, co napiSete do pole
Vase zprava, se tam rovnou zobrazi. Kliknéte na odeslani a Al asistent se pokusi Vas
dotaz rovnou vyresit. Pokud se to podari, pozadavek uz nemusite odesilat. Pokud se
spole¢né k reseni nedoberete, asistent za Vas mlze vyplnit pozadavek. Zkontrolujte
formuldr a pokud je vSe v poradku, odeslete ho.

Pokud jste si s asistentem povidali, nad tladitkem se zobrazi zaskrtavaci policko PFilozit
konverzaci s Al asistentem. Nechte ho zaskrtnuté: nds tym tak uvidi, co jste jiz zkusili, a
nemusite nic znovu vysvétlovat.

Pozor: pokud Al asistenta pouzivate poprvé, nejdriv Vas jednou pozada o souhlas. Vice o
tom v De Al asistent: co pro vds mlze udélat?.

Dalsi zpasoby, jak nas kontaktovat

« WhatsApp: pomoci tlacitka OtevFit WhatsApp pod formulafem ndm poslete
zpravu pres WhatsApp.

« Bez uctu: pokud se nemdizete prihlasit, pouzijte formular pozadavku na webovych
strankach. Viz Kontakt bez uctu (pozadavek hosta).

- Blokace IP adresy: pozadavek nejsnaze vytvorite ze sekce Je moje IP adresa
zablokovana?, vsechny informace o adrese se tak pridaji automaticky. Viz Je moje IP
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adresa zablokovana? Odblokovani vliastni IP adresy.

Tip: ¢im konkrétnéjsi bude VasSe zprava, tim rychleji VAm budeme moci pomoci. Vzdy
uvedte doménové jméno nebo e-mailovou adresu, které se dotaz tykd, a chybovou hlasku,
kterou vidite, pripadné prilozte screenshot.
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13.3 Sledovani, odpovidani a uzavirani vasich
pozadavku

VSechny vase pozadavky najdete v centru podpory na zaloZzce Moje pozadavky (1). Zde
sledujete, co se déje s vasim dotazem, reagujete na nase odpovédi a uzavirate pozadavek,
jakmile je vSe vyreseno.

Centrum podpory

& Plehled = Mapovéda

+ Novy pozadavek =

LL

Zatim Zadné poZadavky

ik ite 25dné poZadavky na podparu
£ Centrum podpory

© Parnersky program
Vipdeliveite doporuZovanir

€ DemoZdkaznik CZ

Moje pozadavky

Seznam pozadavku

U kazdého pozadavku vidite Cislo pozadavku, predmét, kdy byl odeslan, kdy probéhla
posledni odpovéd a jeho stav. Kliknutim na pozZzadavek otevrete celou konverzaci. Pomoci
tlaCitek nad seznamem (2) filtrujete:

« VsSe: vSechny vase pozadavky.

« Otevrené: pozadavky, které stale probihaji.

. Ceka na vas: pozadavky, na které jsme odpovédéli a c¢ekdme na Vasi reakci.
« Zavreno: dokoncené pozadavky.

Pomoci Novy pozadavek (3) odesSlete novy dotaz. Viz Odeslani pozadavku.
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Co znamena stav?

Stav Vyznam

Otevrené Vas pozadavek jsme prijali a ¢ekd na naSi odpovéd.

Zodpovézeny Odpovédéli jsme. PoZzadavek ¢ekd na Vasi reakci.

Odpoveéd Odpovédéli jste. Znovu se na to podivame.

zdkaznika

Resi se Pracujeme na Vasem dotazu.

Pozastaveny Vas dotaz je docasné pozastaven, napfiklad protoze ¢ekdme na nékoho
jiného.

Zavreno PoZzadavek je vyrizen.

Otevreni a zodpovézeni pozadavku

Kdyz otevrete pozadavek, nahore vidite ¢islo pozadavku, stav a predmét. Pod tim je celd
konverzace serfazend podle ¢asu. Zpravy od WebOké jsou vlevo, Vase vilastni zpravy
vpravo v modré barvé, s oznacenim (vy) za jménem. Prilohy jsou uvedeny pod zpravou.
Obrazek se otevre pfimo na strance, odkaz Original ho otevre v novém panelu.

Vpravo je blok Udaje o pozadavku se Stav, ¢eho se pozadavek tykd (Tyka se), datem
Odeslano a Cislo pozadavku.

Odpovédét mizete takto:

1. Dole do pole u Odpovédét napiste svou reakci.
2. Chcete li prilozit soubor, kliknéte na PFidat prilohu.
3. Kliknéte na Odeslat odpovéd.

Vase reakce se ihned objevi v konverzaci. MlzZete také jednoduse odpovédét na e-mail,
ktery od nés dostanete: odpovéd se priradi ke stejnému pozadavku.
Uzavreni a znovuotevreni pozadavku

Je Va$ dotaz vyreden? Kliknéte v bloku Udaje o pozadavku na Uzav¥it pozadavek.
Pozadavek ziskd stav Zavreno.

Mate presto jesté dotaz ke stejnému tématu? Otevrete zavreny pozadavek. Dole se zobrazi
Znovu otevrit pozadavek. NapisSte svou reakci a odeslete ji: poZzadavek se znovu otevre
a budeme se Vasim dotazem znovu zabyvat.

Hodnoceni

Jakmile na Vas pozadavek odpovi pracovnik podpory, pod konverzaci se zobrazi otdzka Jak
hodnotite vyFrizeni svého pozadavku? s péti hvézdickami. Kliknéte na pocet hvézdicek,
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které chcete udélit. PomUzete ndm tim zlepSovat nasi podporu.

Tip: Cislo vedle Moje pozadavky znamena, ze nékteré pozadavky Cekaji na Vasi reakci.
Kliknutim na filtr Ceka na vas je zobrazite.
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13.4 Kontakt bez uctu (pozadavek hosta)

MUlzete nas kontaktovat i v pripadé, Ze (zatim) nemate Ucet, nebo pokud se nemlzete
prihlasit. V takovém pripadé pouzijte ticketovy formuldr na webu. Odpovéd obdrzite e-
mailem.

Jak polozit dotaz bez uctu

1. Na webu v menu zvolte Podpora a poté Kontaktovat nas. Zobrazi se obrazovka
Novy pozadavek na podporu.

2. Vyplnte své Jméno (1) a E-mailovou adresu (2). Na tuto adresu Vdm zasleme nase
odpovédi, proto ji peclivé zkontrolujte.

3. Vyplnte Pfredmét (3).

4. U pole Ceho se dotaz tyka? (4) vyberte druh dotazu. Pokud si chcete néco objednat
nebo mate dotaz ohledné balicku, zvolte Obchodni dotaz.

5. Do pole Vase zprava (5) napiste svlj dotaz. Prilohu pridadte pomoci PFridat pFilohu.

6. Zaskrtnéte policko Nejsem robot.

7. Kliknéte na Odeslat pozadavek (6).
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[ R X 8 www.weboke.cz/support/nieuw

o 4.6 2 5 450+ hodnoce

web{%é cz Webhosting Domény

Centrum podpory

Novy poZadavek na podporu

Palcdte dotaz nagemu tymis podpory. Odpavime e-miaike

Jmiéno o

DemoZakaznik CZ

Pradmét

Dotaz na novy hostingovy balicek

aBn vim pominke Uk temto elanek

Produkty ~ Podpora Mastroje ~

e

E-mailova adresa o

demozakaznikiweboke.cz

MCP server pro Al: propoite Claude, ChatGPT nebo Mistral se svym hostingovym

Ceho se dotaz tka?

Obacny dotaz
Vade zprava

Dobry den,

Dbohodni dotaz

zatim nemam Gcet. MaZete pfestéhovat moj web?

& Pfidat philohy

UZ mate d¢e1? Phhldsil se

Odesiat pokadavek

f.-j? Vite, Ze nés milZete kontaktovat | pfes WhatsApp?

R  Nspiste nimna +31 0701025

PoZzadavek bez uctu

Blog £ Webma véetng DPH

Al Builder ([N P = Mij uéet

Struéné popiéte, o co jde, 3 hned vam pomohu
Casta vyfedim prablém, aniZ by byl potfeba
poZadavek na podpory,

Poté se zobrazi Cislo Vaseho pozadavku. Obdrzite také potvrzeni e-mailem. NaSe odpovédi

prichazeji e-mailem.

Mozna Vam pomuze uz tento ¢lanek

Jakmile zacnete psat predmét, hledame zaroven ve znalostni bazi. Pod polem se poté

zobrazi Mozna Vam uz pomtze tento ¢lanek s nékolika ¢lanky (1). Cldnek se otevie na
nové karté, takze Vas vyplnény formular zlstane zachovany.
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8 www.weboke.cz/support/nieuw

R 465

webddkeé -

Webhosting -

Centrum podpory

Novy poZadavek na podporu

Domeény ~

Produlkay ~ Podpora

Pola2te dotaz nagemu tymu podpary. Odpovinme e-mallem

Jméng
DemoZakaznik CZ
Predmét

heslo

E-mailova adresa

demozakazniki@weboke cz

Modna vam pomide uk tento Eldnek
Jak se dostanu do w

/&eobecné abchodni podminky

Jak funguje FTP u WebhOké?

€eho se dotaz tjka?

Clanky, které by mohly pomoci

vého hostingového bali€ku?

Nastroje ~

Blog = Webma

Al Builder (CEEES \_g & Mij aéet

Nejdfiv se

Struéné popiste, o co jde. 3 hned vam pomohu
Casto vyfedim problém, ani by byl potfeba
pozadavek na podporu,

véetné DPH

- cr.cs

Napravo na obrazovce je také pole NejdFiv se zeptejte Al. Tam poloZite svUj dotaz Al
asistentovi, ktery mnoho dotaz( vyresi okamzité.

Reakce na Vas pozadavek

V kazdém e-mailu tykajicim se Vaseho pozadavku je uveden osobni odkaz. Pomoci tohoto

odkazu otevrete pozadavek na nasem webu. Uvidite tam celou konverzaci, mlzete

reagovat a prikladat prilohy a poZzadavek mUzete uzavrit pomoci UzavFit pozadavek.
Nova odpovéd pozadavek znovu otevre.

Pozor: odkaz z e-mailu nesdilejte s nikym jinym. Kdokoli odkaz méa, mlze pozadavek dist.

Dobré védeét

« Mate uz Ucet? Pak se radéji prihlaste a odeslete pozadavek pres centrum podpory
(Odeslani pozadavku). Diky tomu hned uvidime, kterého bali¢ku se dotaz tykd, a
pozadavek bude mezi Vasimi ostatnimi pozadavky. Pod formularem k tomu slouzi

odkaz Prihlasit se.

« Pokud odeslete vice pozadavkl kratce po sobé, pozaddame Vés, abyste pred

odeslanim dalSiho pozadavku chvili pockali.

« Nemdlzete se prihlasit, protoze jste zapomnéli heslo? Zkuste nejprve moznost

Zapomenuté heslo. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.
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13.5 Vypadky a udrzba

Nefunguje Vase webova stranka, e-mail nebo jina sluzba tak, jak jste zvykli? Podivejte se
nejprve na nasi stranku stavu. Hned uvidite, zda u nas probiha vypadek nebo je planovana
udrzba.

Otevreni stranky stavu

Na webové strance zvolte v menu Podpora polozku Stav. V menu hned podle kolecka
poznate, zda je vSe v poradku. Prihlasovat se nemusite.

ece & www.weboke.cz/stav-sluzeb

Rk q

Web{.ﬂ(é" Webhosting Domeny * Produkty Podpora Mastroje ~ Al Builder ‘.‘—9 2 Mij ucet

Vypadky a udrzba

Aktualni vypadky, planovana UdrZba a stav nasich sluZeb

@ & VSechny systémy jsou v provozu

Momentalné ypadiy.

Momentalné nejsou znamy 2adné vipadky
Viechny systémy fungujl sprévné.

» Zobrazit vyfesend (3) o

Strédnka stavu

Co uvidite na strance stavu?

Nahore je uveden celkovy stav (1). Ten mUze ukazovat ¢tyfi moznosti:

Hlaseni Vyznam
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VSechny systémy Nejsou zndmy zadné vypadky.
funguji

Snizeny vykon Jedna nebo vice sluzeb mohou fungovat pomaleji nebo omezené.

Probihajici vypadek Vyskytl se vypadek. Pracujeme na reSeni a aktualizace zverejnujeme na
této strance.

Planovana udrzba Je naplanovana udrzba. Podrobnosti najdete nize.
Pod tim najdete Aktuadlni hlaseni a Planovanou udrzbu. U kazdého hldseni vidite, ¢eho
se tykd (napriklad konkrétniho serveru nebo vsech server(), kdy zacalo, a ¢asovou osu se

vSemi aktualizacemi, pricemz nejnovéjsi je nahore. Tak mate presny prehled o tom, co se
déje.

VyresSena hlaseni

Pomoci tlac¢itka Zobrazit vyresené (2) zobrazite hlaseni z poslednich 90 dni, ktera uz byla
vyresena, vcetné celé jejich Casové osy.

[ X X | & www.weboke cz/stav-sluzeb

“ﬁ{_u(p z Webhaosting Domény ~ Produkty Podpora - Nastroje - Al Builder * 40 ‘.:.p A Mij Géet

w Zobrazit vyFesendé (3)

Zranitelnosti PHP CVE-2026-109618 a CVE-2026-109619 ‘yfedeno

@ VYRESENO
Ve 03:00 byly vedkeré prace dokonfeny. Verze PHP 4.4 (2006) a verze PHP 5.1 (2008) se jiZ nevrati, protoZe
tyto verze uZ nedostavaji Zadne opravy. Byly provedeny riizné namatkove kontroly a kaZdy je op€t na verzi PHP.
na které byl i ve stfedu na zalatku dne.

Pokud by Vade webaova stranka zplisobovala potiZe, zkontrolujte prosim, zda mate nastavenou sprévnou verzi
PHP. Pokud si nebudete védét rady, miZete se na nas kdykoli ohratit

Byl to vyjimedny den pro internet po celém svété. 71 % viech webovych stranek na svété b&Zi na PHP

Hezké spani!

PROBIHA

Kolem 01:00 jsme konedné obdrZeli aktualizace CloudLinux PHP pro viechny verze PHP. Nyni je pilné
instalujeme na jeden server, ten pofadné otestujeme a poté nainstalujeme na zbytek. Odhadujeme, 2e do 2
hodin budou hotové viechny servery. Poté vratime weby, které neb&Zely na PHP 8.3, zpét na jejich plvodni
verzi PHP. Néktere dokonce aZ na PHP 5.1 )

PROBIHA

Mezitim jsme zmapovali vaechny dnesni kroky a provedii rozsahlé Setfeni na vech nasich serverech, tyto
servery jsme navic cely den nepfetrZité monitarovali

Menasli jsme Zadné stopy po pokusech o zneuZiti téchto zranitelnosti.

Rozhodnutl vypnout viechny servery bylo prijato ¢isté z preventivnich diivod(, abychom mohli okamiité
odetranit veskeré moZnosti zneuiti, ale také abychom maohli strukturované jednat ve chvili, kdy (v 16:00) byly
podrobnosti o zranitelnostech zvefejnény.

Byla to 18Fka volba, kierou jsme |esté nikdy predtim nemuseli ucinit ale pokud jsou potencidini naslediy tak

oslednich 90 dnd

VyreSend hlaseni s jejich ¢asovou osou

Hlaseni v Mj WebOké

Pokud praveé probiha vypadek, uvidite o ném hlaseni i na nasténce Mj WebOké. Hned po
prihlaseni tak vite, zda se néco déje.
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Tip: nezobrazuje se zadné hlaseni a problém pretrvava? Zkontrolujte, zda neni nahodou
zablokovana Vase IP adresa (Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani viastni IP
adresy), nebo se zeptejte Al asistenta ¢i naseho tymu podpory (Odeslani pozadavku).
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13.6 Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani
vlastni IP adresy

Najednou se nemUzete dostat na svij web, k e-mailu ani pres FTP, ackoli ostatnim to
funguje? Firewall jednoho z nasich serverd mozné blokuje Vasi IP adresu. K tomu dochazi
automaticky po pfilis mnoha nelspésnych pokusech o prihlaseni, napriklad kvdli telefonu
nebo e-mailovému programu se starym heslem. Pomoci Je moje IP adresa
zablokovana? si to sami zkontrolujete a adresu sami odblokujete.

Kontrola, zda jste zablokovani

1. Prejdéte v MUj WebOké do sekce Centrum podpory a kliknéte na zdloZzku Je moje
IP adresa zablokovana?.

2. U pole IP adresa (1) je uz uvedena adresa, se kterou jste nyni online. Chcete-li
zkontrolovat jinou adresu, napriklad z kancelare, zadejte ji a kliknéte na
Zkontrolovat.

3. Prohlédnéte si vysledek u pole Aktudlni stav. Vpravo nahore uvidite jednim slovem,
jak na tom jste (2): Neblokovano, Blokovano nebo Blokovano jinde.

Centrum podpory

& Pehled = Nspovida = Navody

5 Al centrur
0 Je moje IP adresa zablokovana?
% Moje produkty Zkontrolujte, zda firewall nékterého z nas
@ Moje domény IP adresa
B Moiefakh 9514298213
5 Moje faktury
aministrative

0 Centrum podpory

© Aktugini situace pro adresu 95.142.98.213

@  TatolP adresa neni blokovana na 2adném z nasich serverd,

Pokud néco pfesta nefunguie, picinou neni nas firewall. Mii2e it o chybné heslo, prosly certifikét neba bloka

o & Vytvofit podadavek Pfigina biokace o

® Partnersky program

DL DemoZékaznik CZ

@ Historie této IP adresy (poslednich 24 hodin)

Je moje IP adresa zablokovand?
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V zeleném nebo oranzovém poli (3) je uvedeno vysvétleni. Je-li adresa zablokovana,
uvidite u kazdého serveru druh blokace (do€asna nebo trvald), dfvod, od kdy plati a kdy
blokace sama vyprsi. Docasna blokace vyprsi sama, trvala ne. Jde-li o nespravné pokusy o
prihldseni do nékteré z Vasich e-mailovych schrédnek, je uvedeno i to, o kterou schranku
jde.

Vidite pouze servery, na kterych mate vlastni bali¢ek. Je-li adresa zablokovana na jiném
serveru, uvidite pouze pocet takovych serverd.

Odblokovani adresy vlastnimi silami

Je-li adresa zablokovand na serveru, kde mate balicek, zobrazi se tlacitko Odblokovat IP.
Kliknéte na néj a pocCkejte nékolik sekund. Zobrazi se hlaseni, na kterém serveru byla
adresa odblokovana.

Pozor: odblokovani odstrani blokaci, ale neresi pricinu. Pokud se zafizeni se Spatnym
heslem bude nadéale pokousSet prihlasit, server adresu znovu zablokuje. Proto nejprve
nastavte spravné heslo na vsSech svych zafizenich a teprve poté adresu odblokujte.

Adresu mizete sami odblokovat jen omezeny pocet krat. Kolikrat jste to uz udélali, vidite
vpravo vedle tlacitek, napriklad Odblokovano 0 z 10. Je-li limit vylerpan, nebo je adresa
zablokovand na serveru, kde nemate balic¢ek, vytvorte si pozadavek. Podivame se na to
spolu s Vami.

Vyhledani priciny

Pomoci PFicina blokace (5) zjistite, pro¢ byla adresa zablokovana. Uvidite u kazdého
serveru, jak ¢asto k tomu doslo, které schranky se to tykalo, kolik bylo nedspésnych
pfihldseni a co se pokazilo, napfiklad Spatné heslo nebo Tato schrénka na tomto serveru
neexistuje. Pod tim najdete doporuceni, co délat. Tlacitko funguje pro IP adresu, se kterou
jste nyni prihlaseni, pokud pro ni existuje nebo existovala blokace.

Vytvoreni pozadavku

Nevite si rady? Kliknéte na VytvoFit pozadavek (4). Otevie se okno. Nahore (1) jsou
uvedeny informace o IP adrese, které se doplni automaticky. Do pole Vase vysvétleni (2)
napiste, co nefunguje, od kdy a co jste uz zkusili. Poté kliknéte na Odeslat pozadavek
(3). Pokud nakonec pozadavek nechcete vytvorit, kliknéte na Zrusit.
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[ X ] & muj.weboke.nl/benikgeblokkeerd

2 PoZadavek chledné blokace IP b«

NiZe wvedend informace budou souCdsti poZadavku. Dopifite, co uZ
mate sami zkontrolovano,

|P adresa 95,142.98,213 a hiokace, kterd o nl evidujemePro tule
adresu nejsou zndmy Zddné blokace.

Vade vysvétleni

Mj telefon od rna nestahuje e-maily.

Vytvareni pozadavku ohledné blokace IP adresy

Historie a synchronizace

Dole je uvedena Historie této IP adresy za poslednich 24 hodin, u kazdé blokace s
informaci, zda je stale aktivni nebo zrusena, a kym.

Udaje pochézeji z nasich serverd a pravidelné se aktualizuji. Nahofe nad vysledkem vidite,
kdy k tomu dosSlo naposledy (Naposledy aktualizovano) a kdy probéhne Dalsi
synchronizace. Po uvedeném Case obnovte stranku, abyste vidéli nejnovéjsi stav.

Nejste prihlaseni?

Otevrete-li stranku bez prihlaseni, uvidite pouze IP adresu, se kterou jste online (1), a
tlacitko PFrihlasit se (2). Po prihlaseni uvidite, zda je adresa zablokovana, z jakého
dlvodu, a budete ji moci odblokovat.
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Centrum podpory

§ Piehled = Napovida & Je miy phistup zablokovan?

o Al centrur
o Je moje IP adresa zablokovana?
2 Moje produkty Zkontrolujte fi | nékterého z na
Moje domeény
E Moje faktury

3o
B Moje administrative

D) Centrum podpary

@ Partnersiy program
e doporuCovd

Klant

J& moje IP adresa zablokovani? bez pfihlasen

Je moje IP adresa zablokovana? bez prihlaseni

Nejcasteéjsi pri
. Telefon, tablet nebo e-mailovy program se starym nebo nespravnym heslem. Casto
jde o stary telefon nebo doplfikovy Ucet v Outlooku nebo v aplikaci Mail.
« Zarizeni, které se pokousi prihlasit do schranky, jez uz neexistuje.
« FTP program, ktery se opakované prihlasuje se Spatnym heslem.

« Prilis mnoho pokusl o prihlaseni do WordPress, napriklad kvUli pluginu nebo
ulozenému heslu v prohlizedi.

V kanceldri: vice lidi na stejné adrese, z nichz jeden pouziva nespravné heslo.

Tip: chcete zménit heslo ke schrdnce nebo zjistit, kde je Vase posta ulozena? Podivejte se
na E-mail u WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy program.
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Uzitecné nastroje
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14.1

Pomoci nastroje Zdravi domény zjistite béhem par sekund, zda je zédklad domény v

Zdravi domény (i bez uctu)

poradku: registrace, jmenné servery, zdznam A, web, certifikat SSL, DNSSEC a DMARC.
Zelena znamend v poradku, oranzova si zaslouzi pozornost a ¢ervena znamena problém.
Zkontrolovat mézete libovolnou doménu, i kdyz neni u WebOké, a nemusite se kvUli tomu
prihlasovat.

Kontrola domény

1. Na webu v menu Nastroje zvolte Zdravi domény.

2. U

pole Doménové jméno (1) zadejte nazev, napriklad vasedomena.cz.

3. Kliknéte na Zkontrolovat (2).

Zdravi domény

& www.weboke.cz/zdravi-domeny

Web%‘.H(é.-:: Webhosting - Domény = Produkty ~  Podpora Nastroje ~ Al Builder (EIEN P o Mbjuesr ™

Zdravi domény na prvni pohled

Zadejte nazev domeény a hned uvidite, zda jsou zaklady v pofadku: registrace, jmenné servery, zaznam A, web, SSL, DNSSEC
a DMARC. Zelend je v poFadku, oranZova si zaslouZi pozornost a €ervend je problém.

Nizev domény o
demozakaznik-cz.cd o | Zkontrolovat
Mlize wehOké. Memusite se pithlaSovat

ote zadat [akykoli nizev domény

Co kontrolujeme?
Divame se zvendi, stejné jako navitévnik nebo poStovni server. U viastni domény po pfihlaSeni uvidite také Gdaje ze svého
uctu,

Registrace Zda je ndzev domény zaregistrovan u registru (napfikiad SION pro .nl). Pekud nenl, nefunguje nic
ani web, ani e-mail
Jmenné servery Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZena data vasi domény, Pokud chybéji nebo

neodpovidaji, vesi domeénu nelze najit

zadejte domenové jméno

Zadejte doménové jméno

s v

Po par sekundéach se zobrazi Vysledek. Kazdy radek mé barevnou tec¢ku. Pomoci krouzku s

pismenem i za radkem si prectete, co presné se kontroluje. Tlacitkem Zkontrolovat
znovu pod seznamem spustite kontrolu znovu, napriklad poté, co jste néco upravili.
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[ R X 8 www.weboke.czlzdravi-domenydomein=demozakaznik-cz.cz

webdkke - Webhasting = Domény ~

Produkty ~ Podpora = Méstroje ~ Al Builder * 4.5 \:P

&. Nemusite se piilagovat

Vysledek pro demozakaznik-cz.cz

Registrace
Jmenné servery

Zaznam A

Co kontrolujeme?

67 Phihlaste se a

vidite 1aké stav a datum vyprée
U registru nenalezena: neregistrovana nebe bez jmennych servertl
U registru nejsou Zadné jmenné servery

Zadny zdznam A web neni dostupny

www.demozakaznik-cz.cz nema Zadny zdznam

Divame se zvendi, stejné jako navitéwnik nebo postovni server. U viastni domeény po prihlaseni uvidite také Odaje ze sveho

ucty,

Registrace
Jmenné servery
ns1 ans2 shodné

Zaznam A

Certifikat SSL

Vysledek bez prihlaseni

Zda je ndzev domény zaregistrovan u registru (napriklad SIDN pro .nl). Pokud neni, nefunguje nic:
ani web, ani e-mail

Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZena data vasi domeény. Pokud chybéji nebo
neodpovidajl, vadi doménu nelze najit

U WebQké je vase domena na dvou jmennych serverech, ns1 a ns2. Ty musi mit pfesné stejnou
wverzi vasich DNS dat, jinak jeden navstévnik dostane jinou odpavéd ned druhy.

Zaznam A propojuje nazev vasl domény s IP adresou webového serveru. Pokud chybi neba
ukazuje na nespravny server, vas web se nenacte nebo uvidite starou verzi

Mnoho lidi pide pred nazev vasi domény www. K tomu musi existovat takeé zdznam pro www.

Nacieme Gvodni sirdnku vadeho webu. Kod z fady 200 nebo 300 je v pofadku. Kod 400 znamend
napfiklad zakdzany pristup nebo nenalezeno, kod 500 je chyba na serveru,

Certifikat SSL zajistuje 2zdmek a https. Musi patfit k ndzvu vasi domény, | k www, a nesmi byt

2 Mbjicet

Bez prihlaseni se divame pouze zvendi, stejné jako to déld navstévnik nebo mailovy server.
Pokud je tato doména Vase a je u WebOké, nad vysledkem se zobrazi odkaz Prihlasit se

(1). Po prihlaseni uvidite vice.

Vase vlastni doména, po prihlaseni

Pokud jste prihlaSeni a kontrolujete doménu z vlastniho Uctu, zobrazi se Toto je Vase

doména (1). Uvidite také radky z Vaseho uctu, jako je Stav a platnost, datum vyprseni u
registru, zda je doména v Ochranné lhuté a jak je na tom Vas$ Hostingovy baliéek.
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ese 8 www.weboke.czlzdravi-domeny?domein=demaozakaznik-cz.cz

webddke. .

Webhaosting - Domény ~

Produkty Podpora ~ Nastroje Al Builder * 4.8 =

Vysledek pro demozakaznik-cz.cz

@ Registrace
® Jmenné servery (1

® Zaznam A

Co kontrolujeme?

a uvidite také stav a daty
U registru nenalezena: neregistrovana nebo bez jmennych server
U registru nejsou Zadné jmenné servery
Zadny zéznam A: web neni dostupny

www.demozakaznik-cz.cz nema Zédny zaznam

Divame se zvendi, stejné jako navstévnik nebo postovni server. U viastni domeny po prihlaseni uvidite take idaje ze svého

ucty,

Registrace

Jmenné servery

ns1 ans2 shodné

Zaznam A

Certifikat SSL

Vysledek pro vasi viastni doménu, po pfinlasen

Vysledek pro Vasi vlastni doménu

Zda je nazev domény zaregistrovan u registru (napriklad SIDN pro .nl). Pokud neni, nefunguje nic:
ani web, ani e-mail

Jmenne servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZena data vasi domeény. Pokud chybéji nebo
neodpovidaji, vadi doménu nelze najit

U WebOke je vase doména na dvou jmennych serverech, ns1 a ns2. Ty musi mit pfesné stejnou
wverzi vasich DNS dat, jinak jeden navstévnik dostane jinou odpovéd ne2 druhy.

Zaznam A propojuje nazev vasl domény & IP adresou webového servery. Pokud chybi nebo
ukazuje na nespravny server, vas web se nenacte nebo uvidite starou verzi

Mnoho lidi pise pfed ndzev vasi domény www. K tomu musi existovat take zdznam pro www.
Nadteme dvodni stranku vaseho webu, Kéd z Fady 200 nebo 300 je v pofédku. Kod 400 znamend
napfiklad zakdzany pfistup nebo nenalezeno, kod 500 je chyba na serveru

Certifikat SSL zajidtuje zdmek a hitps. Mus patfit k ndzvu vagi domény, | k www, a nesmi byt

prosly. Jinak ndvatévnici uvidi varovani

2 Mbjucet

Pokud za Vas mlzZeme problém vyresit, zobrazi se za rddkem tlacitko Vratit zpét. Kliknéte
na néj a kontrola se poté provede znovu. Stejnou kontrolu s tlacitky pro napravu najdete

také na strance Vasi domény v Mdj WebOké. Viz Zdravi domény a e-mailu: kontrola a

naprava.

Pozor: ukazkovy zakaznik na snimku obrazovky se nachazi v testovacim prostredi. Proto
jsou u néj jmenné servery a zaznam A Cervené. U bézné domény u WebOké jsou tyto radky

zelené.

Co kontrolujeme?

Radek

Registrace

Jmenné
servery

nsl a ns2
shodné

Zaznam A

Www

Co to znamena

Zda je nadzev domény zaregistrovdn u registru (napfiklad SIDN pro .nl). Pokud
neni, nefunguje nic.

Kde jsou ulozené Udaje Vasi domény. Pokud chybi nebo neodpovidaji, je Vase
doména nedohledatelnd.

Zda maji nase dva jmenné servery presné stejnou verzi Vaseho DNS.

Zda Vase doménové jméno sméruje na spravny webovy server.

Zda funguje i www pred Vasim doménovym jménem.
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Web Zda Uvodni stranka Vaseho webu odpovida.
Certifikat SSL Zda certifikdt patfi k Vasi doméné a neni prosly.
DNSSEC Zda je podepsani Vaseho DNS v poradku.

DMARC Zda existuje zdznam DMARC, ktery mailovym serverdim rika, co maji délat s
podvodnymi zprdvami z Vasi domény.

Uplné vysvétleni najdete také dole na strdnce u Co kontrolujeme?.

Tip: vidite ¢ervenou u Registrace nebo Jmenné servery kratce po objednavce nebo
presunu? Pak registrace mozna jesté probiha. Zkontrolujte to znovu pozdéji, nebo sledujte
presun v Centru presunt (Centrum prevod(: prevod domén do WebOQOké).
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14.2 Otestovat si web pred prestéhovanim

Nastavujete svlj web uz u WebOké, zatimco doménové jméno je stale u Vaseho aktualniho
poskytovatele? Pak se Vam pri zadani domény stéle zobrazuje stara verze webu. Pomoci
nastroje Otestujte si web pred prestéhovanim si prohlédnete novou verzi u nas jesté
pred samotnym prestéhovanim. Vs aktudlni web zlstava zcela online, na DNS nic
nemeénite a nepotrebujete k tomu zadny Ucet.

Nastroj najdete na webu v menu Nastroje.

Dva zpusoby

[ E X | 8 www.weboke.czlotestujte-web

m;:ﬂ(e 2 Webhosting ~ Domény ~ Produkty Podpora Nastroje ~ Al Builder : \,:P A Mij iéet

Dva zptisoby, jak otestovat Va§ web

Sviij web u WebOké si mi2ete prohlédnout dvéma zplsoby jesté predtim, ne2 pfesunete doménové jméno. Oba Vam
ukdZou verzi, kterd je u ndg, zatimeo VA3 soudasng web zlstivd normalné online. Rozdil je v tom, jak se k ni dostanete a jak
vémd je realité,

o Naéhled v prohlizeéi o Pfes nastaveni proxy

Ladate domenu & web se okamzite otevie na nove karteé s Jednou nastavite svlij prohlizeC. Pote jednoduse oteviete
listow WebOké nahofe. Do této listy midete zadat i jinou wviastni doménu a uvidite web pfesné tak, jak bude vypadat
doménu, Nemusite nic nastavovat a funguje 1o na kazdém po pfesuny, podobné jako u souboru hosts. Nejlepsi volba
zafizeni. Hodi se pro rychiou kontrolu nebo pro ukazani webu  pro dilkladné testovani: pfiklasovani, formuléfe, e-shop.
klientovi

Nahled v prohlizec Pres nastaveni proxy

Nastaveni Nic, jste hned hotovi Jednorazove nastaveni v prohlizec
nebo potitati

Zaiizeni Jakékoli zafizeni, | telefon a tablet Pfedevsim na pocitaci
Sdileni s klientemn Ano, pomodd tladitka Sdilet v listé Ne, kady si to nastavuje sdm
Adresa v adresnim Fadku Néhledovs adresa na webokeproxy.eu Prosté Vase viastni doména
Upozomeéni na certifikat Ne Ano, a do prestehovani

Jak vémé Témér vérmé: prvky vazané na Vasi doménu se Presné jako po pfestéhovani
mahou lisit

Nejlepsi pro Rychly pohled a ukazani Diikladné testovani

Dva zplisoby, jak otestovat

Dva zpUsoby, jak otestovat sv{j web

Nahled v prohlizeci Pfes nastaveni proxy
Nastavit Nic, jste hned hotovi Jednorazové nastaveni v prohlizeci nebo
pocitaci
Zarizeni Jakékoli zarfizenli, i telefon a Predevsim na pocitaci

tablet

Sdileni s klientem Ano, pomoci tlacitka Sdileni  Ne, kazdy si to nastavuje sam
Adresa v adresnim Adresa pro sledovani Prosté Vase vlastni doména
réadku
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Nejlepsi pro Rychly pohled a ukazani Dlkladné testovani: prihlasovani,
formuléare, e-shop

Pro obé moznosti plati: doména musi byt jiz u WebOké prifazena k balicku. Samotné
prestéhovani jesté nemusi byt dokonceno. Jak pridat doménu k balicku, se doctete v
Domény podle balicku a presun domény.

Nahled v prohlizedi

1. Zvolte zalozku Nahled v prohlizeci (1).
2. U pole Doménové jméno (2) zadejte VasSi doménu.
3. Kliknéte na Otevrit (3).

[ L X & www.weboke.cz/otestujte-web#bekijken

M{H(Q z Webhaosting Domény - Produkty Podpora - Mistroje - Al Builder * 4,0 ‘:p B Mibj et

o o Nahled v prohlizeéi g Pres nastaveni proxy

MNové, ber nastavovani ¥ bodobni jaka soubor hasts

Ktery web si pFejete zobrazit?

Domeéncvé jména

demozakaznlk-cz.cq

Dabré védét

= Béhem nahledu bézi Vas web pod jinou sdresou. Prvky vazang na Vasi viastni domeénu se proto mohou chovat jinak
reCAPTCHA, Google Maps, platby pfes platebni branu a pfihlasovani pfes Google nebo Facebook. Pokud to choete
otestovat, pouZijte nastaveni proxy

= Prihlatovani do WordPress nebo e-shopu obvykle funguje normainé. Pokud se 1o nepodari, pouZijte nastaveni proxy.

= Kdokeli s odkazern miize web zobrazit, pa dobu 14 dni. Vyhleddvade adresy nahledu neindexuji

Jak funguje nahled v prohlizeéi?

Va3 prohlize plejde na nasi ndhledovou adresu na webokeproxy.eu. Na§ server stdhne strdnku ze serveru WebOké, kde se
Vs web nachdzi: adresu si vyZzada pouze od nadich vlastnich nameservert, stejné jako u nastaveni proxy. Poté upravi
odkazy na strance tak, abyste pfi proklikavani zfistali na nahledové adrese, a nahofe umisti lidtu WebOke.

V li€té vidite, jakou adresu prohlizite a z jaké IP adresy web pochdzi, MzZete zde zadat jinou adresu neba jinou doménu,
obnovit stranku, sdilet odkaz neba jednim kliknutim otevfit aktudlni web pro porovnani

Nahled v prohlizeci

Vas web se otevie na nové zalozce, s modrym pruhem nahore. V tomto pruhu vidite,
kterou verzi si prohlizite a z jaké IP adresy web pochéazi. MizZete zde zadat jinou adresu
nebo doménu a kliknout na Ga, stranku Obnovit seznam, odkaz Sdileni napriklad se
svym klientem, nebo pomoci Aktudlni web otevrit web tak, jak je momentéiné online, pro
porovnani.
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ece & 9mahppeb. webokeproxy.eu/

wabs‘.kke 2 Namadu\whoku ~ tak. bak b whoder o WebGEE « 195150 TRALTT - PabiE di 8 novernbor TGRS ) Cbnovit <2 sdilet [A aktudini web

demozakaznik-cz.cz

Website in aanbouw...

den naar de public_htm directory om deze pagina te vervangen

Vas web u WebOké, s informacnim pruhem

Pozor: béhem prohlizeni bézi Vas web pod jinou adresou. Prvky, které jsou svazany s Vasi
vlastni doménou, jako reCAPTCHA, Google Maps, platby nebo pfihlasovani pres Google Ci
Facebook, se proto mohou chovat jinak. Pokud to chcete otestovat, pouzijte nastaveni
proxy. Kdokoli s odkazem si m@ze web po urcitou dobu prohlizet. Vyhledavace adresy pro
sledovani neindexuiji.

Pres nastaveni proxy

Pomoci nastaveni proxy jednoduse otevrete svou vlastni doménu a uvidite web presné tak,
jak bude vypadat po prestéhovani, podobné jako s upravenym souborem hosts.

1. Zvolte zalozku Pres nastaveni proxy.

2. U pole Doménové jméno zadejte svou doménu a kliknéte na PFridat. MUzete pridat
vice domén. Subdomény jako www se pridaji automaticky.

3. Vase doména je nyni v seznamu (1). Pod nim se zobrazi Vase adresa pro
nastaveni proxy (2). Kliknéte na Kopirovat (3).

4. Vlozenou adresu zadejte do nastaveni proxy ve Vasem prohlizeci nebo pocitaci, jak je
popsano nize.

5. Otevrete svou doménu v anonymnim okné. Nyni uvidite verzi u WebOké.
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& www.weboke.cz/otestujte-web# proxy-instelling

“bmg z Webhosting ~ Domény ~ Produkty Podpora - Nastroje Al Builder * 4.8 \:P & Milij néat

nemusi byt dokonEeno), Subdomény |ako www se pfenesou automaticky

Vas prohlize€ proxy jeSt€ nepouiva. Nastavte nize uvedenou adresu v nastaveni proxy Vaseho prohlize€e nebo systému
{nikoli do adresniho Fadku) & znovu naététe tuto strdnku

demozakeznikcz.cz R i ottt odstranit
Nymi widite verzi u WebCke.

VaSe adresa pro nastaveni proxy Platné do 08-11-2026 14:40

Adresa pro autematickou kanfiguraci proxy

o E=20
uto Nastavie ji ni2e a potd pfejdéte na svou domdénu

UinZte s

Jeité 14 dni Ukonéit testovani

Nastaveni ve Vasem prohlize€i

Chrome nebe Edge ve Windows Mac (Safari nebo Chrome) Opét vypnout

Firefox ma viastni nastaveni proxy: zhytek Vasehao pocitace si toho neviimne. Toto je nejjednoduséi zplisob

1. Otevrete Firefox a pfejdéte do Nastaveni (nabidka se tfemi carkami vpravo nahaore)

2. Do vyhleddvaciho pole nahofe napiéte "proxy” a u Nastaveni sité kiiknéte na Nastaveni

3. Vyberte moZnost "Automaticka konfigurace proxy serveru URL

4. VioZte svou adresu do pole a kliknéte na OK

5. Otevlete svou doménu v soukromeém okné (Ctri+Shift+P) nebo [i znovu nactéte pomaci Ctri+Shift+R. Zobrazl se

Vade osobni adresa pro nastaveni proxy

Vase osobni adresa pro nastaveni proxy

U kazdé domény v seznamu zvolite pomoci U WebOké nebo Aktualni web, kterou verzi
chcete vidét. Takto rychle porovnate stary a novy web. Pomoci Smazat doménu ze
seznamu odstranite.

V horni ¢asti seznamu vidite, zda Vas prohlizec proxy jiz pouziva. U adresy je uvedeno, kdy
ji Vs prohlize¢ naposledy nacetl a do kdy je platna. Pomoci tlacitka Jesté 14 dni adresu
znovu prodlouzite, pomoci Ukoncit testovani ji zcela vypnete. Pokud zapomenete ji
vypnout, po ¢ase se vypne automaticky.

Tip: ulozte si stranku, pokud chcete v testovani pokracovat pozdéji. Adresa je vazdna na
prohlize¢, ve kterém jste ji vytvorili.
Nastaveni adresy ve Vasem prohlizedi

Pod Nastaveni ve Vasem prohlizeci najdete postup pro kazdou situaci. Zvolte zélozku,
kterd se hodi pro Vas (1): Firefox, Chrome nebo Edge ve Windows, Mac (Safari nebo
Chrome) nebo Opét vypnout.
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& www.weboke.cz/otestujte-web# proxy-instelling

Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora ~ Nistroje ~ Al Builder

koncena). Subdomény jako www se pfenesou automaticky
Maxir

Vs prohlizeé proxy jeSté nepouiva. Nastavte nize uvedenou adresu v nastaveni proxy Vaseho prohlizeée nebo systému
(nikoli do adregniho Fadku) & 2Znovu naététe tuto stranku,

demozakaznik-cz.cz IETNTE  Aktudini web Otevfit  Odstranit
Nyl vidite verz| u WebOké

Vage adresa pro nastaveni proxy Platné do 08-11-2026 14:40

Adresa pro automatickou kenfiguraci praxy

Jesté 14 dni Ukenéit testovani

Nastaveni ve Vagem prohlize€i o

Chrome nebo Edge ve Windows Mac (Safari nebo Chrome} Opét vypnout

Firefox mé vlastni nastaveni proxy: zbytek Vaeho poditate si toho nevaimne. Tota je nefiednodudsl zpéisob

1. Dtevrete Firefox a pfejdéte do Nastaveni (nabidka se tfemi carkami vpravo nahofe)

Takto nastavite adresu ve svém prohlizeci

Firefox ma vlastni nastaveni proxy, zbytek Vaseho pocitacCe si toho nevSimne. Toto je

nejjednodussi zplsob. Pouzivate-li VPN, zvolte rovnéz Firefox: nastaveni Windows nebo
macOS je u VPN casto ignorovano.

Pozor: upozornéni ohledné certifikatu je normalni. Dokud Vase doména jesté nebyla
presunuta k ndm, nemUzeme pro ni vytvorit SSL certifikat. Pro zobrazeni webu zvolte
pokracovat. Po prestéhovani Vas web automaticky ziska platny certifikat.

Presto stéle vidite stary web? Obnovte stranku pomoci Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd +
Shift + R) nebo otevrete svou doménu v anonymnim okné. Prohlizece si web Casto
ukladaji na urcitou dobu a poté zobrazuji ulozenou verzi.

A co dal?

Je vSe v poradku? Pak presunte své doménové jméno k WebOké. Viz Centrum prevod(:
prevod domén do WebOké. Chcete prestéhovat i svlj e-mail? Pre¢téte si Pfresun e-mailu do
WebOké (i z Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, vyhledani IP a kontrola SSL

Na nasem webu najdete nékolik bezplatnych nastrojd, které se hodi pri spravé Vasi
domény a webu. Nemusite se kvUli nim nikam prihlasovat. Najdete je v menu Nastroje:

e®e® @ wwwweboke.cz/

R a6

webgde c;  Webhosting - Domeny - Produkty - Podpora - Al Builder ((EITN P 5 mijocer

Otestujte si web pfed prestéhovan:
Prohlédne w8 pesté pld

ény
da je vase domeén:

Menu Néstroje na webu

1. Vyhledani WHOis: komu patfi doménové jméno?

2. Vyhledani IP: jaka IP adresa patfi k doméné a kde se nachazi?

3. Kontrola SSL.: je certifikdt webu v poradku?

4. Otestujte si web pred prestéhovanim: viz Otestovat si web pred prestéhovanim.
5. Zdravi domeény: viz Zdravi domény (i bez Uctu).

Ve stejném menu najdete také Pfesun e-mailu (Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft
365)) a Webmail. Dole je poloZzka VSechny nastroje. Tam uvidite vSechny néastroje v
prehledu, s tlacitky (1) pro filtrovani podle typu: néstroje pro domény, zabezpeceni,
migraci a analyzu.
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VEechny nastroje Doménové nastroje Zabezpedeni Migrace Analyza

SSL Certificate Checker Email Health Check

OkamZité zkontrolujte stav a platnost libovolného certifikdtu SSL Otestujte nastaveni e-mailu va3i domény. Zkontrolujte SPF, DMARC,
Uvidite datum vyprieni, vydavatele a technické podrobnosti zdznamy MX a vyskyt na blacklistech, aby vase posta dorazila
zabezpedeni HTTPS.

7 Kontrola SPF a DMARC

« Kontrola platnosti certifikatu
# Kontrola blacklisth

+ Upozomeni na datum vyprieni
+ Hodnoeeni e-mailu a doporugeni

+ Analyza fetézce certifikatd

PouZit SSL Checker < Otestovat e-mail 2

VSechny bezplatné nastroje v prehledu

WHOIS: komu patFfi doménové jméno?

1. V. menu Nastroje zvolte Vyhledani WHOis.

2. Zadejte doménové jméno (1), bez www, a kliknéte na Vyhledat WHOIS.

3. V Casti Informace WHOIS pro (2) uvidite verejné Udaje z registru: stav,
registratora, jmenné servery a Casto i datum registrace.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.cz

346 /370



WebOké

& www.weboke.cz/toondomeln

mba’.hke z Webhosting ~ Domény ~ Produkty ~ Podpora - Nastroje Al Builder * 4.8 \:P & Mij éat

Zadejte doménové jméno a zobrazte ddaje WHOIS:

weboke.nl o Vyhledat WHOIS -

Informace WHOIS pro: weboke.nl

Domain name: webaoke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: vefejné Gdaje doménového jména

WHOIS: verejné Udaje o doménovém jménu

Jaké udaje uvidite, zavisi na koncovce domény. U vétSiny koncovek jsou jméno a adresa
soukromého drzitele skryty. Pokud chcete skryt své vlastni Udaje u koncovky, u které je to
mozné, prectéte si Ochrana soukromi ve WHOIS.

Vyhledani IP: z jaké IP adresy pochazi web?

1. V. menu Nastroje zvolte Vyhledani IP.

2. Zadejte IP adresu (1), nebo Doménové jméno (2).

3. Kliknéte na Analyzovat IP/doménu (3). Pomoci Zobrazit moji IP uvidite IP adresu,
se kterou jste sami online.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 347 /370



WebOké

ese & www.weboke.cz/vyhledani-ip

Webhosting ~ Domény Produkty ~ Podpora - Méstroje ~ Al Builder * 4,5 \:p & Mbj oéet

Napriklad: 8.8.8.8 nebo 2001

= - A Q Analyzovat IP/doménu @ Zobrazit moji IP
@ Doménove jména

Napfiklad: google.com

Vysledky pro ipv4: 95.142.98.212 &

2 zékladni informace ® Udaje o poloze

@ Dalsi informace

9514298212 Neznamé Neni k dispozici

www.weboke.nl 510 Meni k dispozici Neni k dispozici

Neni k dispozici

Nezname

Vyhleddni IP: z jaké IP adresy pochazi web?

Uvidite IP adresu, nazev hostitele a, pokud jsou zndmy, lokalitu a poskytovatele. Hodi se to
na kontrolu, zda Vase doména uz sméruje na server WebOké, nebo k nalezeni IP adresy,
kterou potrebujete u Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani viastni IP adresy.

Kontrola SSL: je certifikat v poradku?

1. V. menu Nastroje zvolte Kontrola SSL.

2. Zadejte doménové jméno, napriklad www.vasedomena.cz, a kliknéte na Analyzovat
SSL.
3. Uvidite Stav certifikatu (platny nebo ne, platny od a do a kolik dni jesté plati),

Podrobnosti certifikatu (napriklad vydavatele), nazvy, pro které certifikadt plati, a
Retézec certifikatu.
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[ R X ] 8 www.weboke. cz/kontrola-ss|

webdke. .

Webhosting -

L Stav certifikdtu

{4 Geldig

/ Retézec certifikatd

Kontrola SSL: je certifikat v pofadku?

Domény ~

02 Oct 2026

31 Dec 2026

66 dni

* weboke.nl

Vydal: Let's Encrypt

YE1

Vydal: 1SRG

Root YE

Produkty ~ Podpora - Mistroje ~

Al Builder

Analyza SSL pro:: www.weboke.nl

s Podrobnosti certifikatu

* weboke.nl
Let's Encrypt
Podpls ecdsa-with-SHA384

Seriovée  Ox06DF3D643DB245C9FS9CEF7CCBOFE
éisla 6721720

Vydal: Intemnet Security Research Grou

Kontrola SSL: je certifikdt v poradku?

* 4.6

P o mijuzer

£ Altemative Names (SAN)

* weboke.nl

weboke.n|

Tip: Neni Vase doména uvedena mezi nazvy certifikatu, nebo certifikdt vyprsel? Pomoci

Zdravi domény (i bez U¢tu) zkontrolujte, zda Vase doména spravné sméfuje k ndm. Zadost
o certifikat nebo jeho obnoveni provedete v DirectAdmin. Jak se tam dostanete, se doctete
v Prejit do DirectAdmin, vysvétleni najdete v navodu k DirectAdmin.
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14.4

Stazeni

Na strance Stazeni najdete programy a aplikace pro své sluzby WebOké, a navic rychlé
odkazy na vlastni zalohy, faktury a Udaje. Otevrete ji na webu pres nabidku Podpora a
poté Stazeni.

eee

Stazeni

& www.weboke,cz/ke-stazeni

ek a6

web{%éL Webhosting - Domeny ~ Produlkty ~ Podpora MNastroje ~

KE STAZENI

Vse ke stazeni pro
asSe sluzby WebOké

Progra /& v n j5i oficigini verzi. Plus

Prejit na Nextcloud Vase vlastni idaje

NEXTCLOUD

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Pracujte se svjm WebOké Nextcloud na pocitaci, telefonu a tabletu. Stahujete vZdy pfimo od

vyrobee, nase odkazy automaticky sméruji na nejnoveéjsi verzi

Nextcloud Office Nextcloud Files

Aplikace Nextcloud

Pomoci dvou tlacitek nahore (1) prejdete primo na ¢ast o Nextcloud nebo na své vlastni

udaje.

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Zde najdete programy pro praci s Vasim Nextcloud WebOké na pocitadi, telefonu a tabletu:

« Nextcloud Office: Euro-Office jako program na Vasem pocitaci pro Upravu

dokumentd, tabulek a prezentaci.
« Nextcloud Files: synchronizac¢ni aplikace, kterd automaticky udrzuje Vase soubory

ve shodé mezi pocitacem a Vasim Nextcloud.

« Aplikace Nextcloud: pro telefon a tablet, mimo jiné pro automatické nahravani
fotografii.
« Nextcloud Talk: chatovani a videohovory.

« DAVX5: Vas kalendar a kontakty z Nextcloud na telefonu s Android.
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& www.weboke. cz/ke-stazeni

webddke. .

Webhaosting - Domény ~

NEXTCLOUD

Produkty ~ Podpora ~ Mistroje ~

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Pracujte se svym WebOké Nextcloud na pocitadi, telefonu a tabletu. Stahujete vZdy pfimo od

wyrobce, nase odkazy automaticky sméfuji na nejnovéjsi verzi

Nextcloud Office

Euro-Office na Vagem pocitadi

Upravujte své dokumenty, tabulky a prezentace
pomioci programu na pocitadi, podobné jako
Word, Excel a PowerPoint. Soubory otevirate
pfimo z Vaseho Nextcloud e spolupracujete s
kolegy v prohlizeci. Pro Mac je k dispozici verze
pro Apple Silicon (M1 a novij&i)

& macOS (Apple Silicon) m

Nextcloud Talk

Aplikace a programy pro Va5 Nextcloud

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Nextcloud Files

Synchronizaéni aplikace pro VAS poéitad

UdrZujte své soubory autormaticky sladéné mezi
poditatem a Vadim Nextcloud. Soubory se pak
nachézeji v béZné sloZce na poditadi, i kdy2
Zrovna nemate internet.

A Linux (Applmage)

Verze 3500 Instalace na Windows

Instalace na Mac

Al Builder

* 4,5 \:P & Mbj et

Aplikace Nextcloud

Pro Vi telefon a tablet

ProhliZejte a sdilejte své soubory na cestach,
automaticky nahrdvejte fotografie a otevirejte
dokumenty v Eurc-Office.

==

Mastaveni na iPhonu  Nastaveni na Androidu

Na karté vyberte tlacitko pro svij systém, napriklad Windows, Mac, iPhone nebo Android.

Stahujete vzdy pfimo od vyrobce (Nextcloud, Apple, Google nebo F-Droid). Samotné

WebOké tyto soubory neuchovava, nase odkazy automaticky smeéruji na nejnovéjsi oficialni
verzi. U vétsiny karet najdete také odkaz na navod k instalaci programu. Vice o Nextcloud
a Euro-Office se dozvite v prirucce k Nextcloud a prirucce k Euro-Office.

Vase zalohy, faktury a udaje

Ve spodni ¢asti stranky najdete tfi rychlé odkazy na M{j WebOké. Kliknéte na OtevFit pro

primy prechod. Pokud nejste prihlaSeni, nejprve se prihlaste.
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& www.weboke. cz/ke-stazeni

Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora ~ Mistroje ~ Al Builder

VASE VLASTNI UDAJE

StaZeni Vasich zaloh, faktur a Gdajd

Vse, co patfi Vam, si stahnete sami v Mém Web0Oké

Zalohy Faktury

Stahnéte si zdlohu svého webu, databazi nebo e Stahnéte si své faktury ve formdtu pdf, napfiklad
mailu pro dcetnictvi

Oteviit Vice infarmaci Otevfit

né WehOke yto soub

Stazeni vlastnich zaloh, faktur a Gdajd

* 4,5 \:P 2 Mbj et

Vsechny VaSe udaje

Stahnéte si pfehled viech Odajll, které o Vas
uchovévame

Oteviit Vice informaci

« Zalohy: staZzeni zalohy Vaseho webu, databdazi nebo e-mailu. Viz WebOké Backups:

obnoveni soubord.

« Faktury: Vase faktury ve formatu pdf, napfiklad pro Uletnictvi. Viz Prohlizeni a

stahovani faktur.

« VSechny Vase udaje: prehled vsech Gdajd, které o Vas uchovavame. Viz Soukromi:

stazeni nebo smazani vasich udaja.
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15.1 Stat se partnerem a sdilet svuj doporudéujici
odkaz

Jste spokojeni s WebOké a radi to sdélujete dal? Partnersky program Vam umozni na tom
vydélat. Privedete-li pomoci svého osobniho doporucujiciho odkazu nového zdkaznika,
ziskate pevné stanovenou provizi. Prinladseni je zdarma a Vas odkaz funguje ihned.

Vysvétleni a sazby

Kliknéte v Mj WebOké vlevo v menu na Partnersky program. Pokud jesté nejste
partnerem, zobrazi se Vam nejprve vysvétleni.

L R & muj.weboke.nl/affiliate

webhosting

Partnersky program

Fiivedete-ll novehe a ples svil) osobni doporuujici odkaz, ziskate pevnou proviz

O Al centrurm @ Vydéldvejte doporu€ovanim WebOke

WebOké roste! Ne diky velkym investicim do marketingu, ale hlavné diky doporuéenim
nasich vérnych zakaznikd, Cheete k tomuto ristu pfispét a sami si pfitom néco vydélat?
Muoje domeény Zapojte se do nadeho partnerského programu: pomiizete lidem kolem sebe k cenové
dostupnému evropskému hostingu a registraci domén a sami za to néco ziskdte.

2 Moje produkty

B Moje fakiury
Vydélejte aZ € 100,00 za kaZdého doporuceného zakaznika

£ Moje administrativa

. o sdilejte sviij odkaz o Zakaznik objednd ° vy vydélavite
} Centrum podpary :
P ¥ t

o L wilij osobini dopt kaz Pokuy &hem ity (pocet Po uplyrutl ihity
na og, r 1e dni: & atici
58 svymi Zndmg zikaznikem, pfipie se vim et lze zisk

Webhosting

o Email Hosting

nextcloud
® Partnersky program
Souhlasim s podminkami pannerského programu

C  DemoZékaznik CZ Stat se partnerem, zdarma a ihned aktivni

¥ Srovnévacl web nebo profesiondini partner?

Partnersky program

Nahore je uvedeno, kolik si mizete vydélat za kazdého privedeného zdkaznika (1). Pod tim
vidite ve trech krocich, jak to funguje (2):

1. Sdilejte svuj odkaz: umistéte sv{j osobni doporucujici odkaz na svij web nebo
blog, nebo ho sdilejte se svou siti.

2. Zakaznik objedna: pokud se navstévnik béhem uvedeného obdobi stane novym
platicim zakaznikem, pocita se to ve Vas prospéch.

3. Vy vydélavate: po uplynuti ¢ekaci doby je Vase provize definitivni a mizete
pozadat o jeji vyplaceni.
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Pod tim jsou uvedeny provize podle skupiny produktl (3). Kliknéte na skupinu, chcete-li
zobrazit ¢astky za jednotlivé produkty. Za kazdého privedeného zakaznika ziskate jednu

v v/

provizi: tu za nejdrazsi pro

Prihlaseni

1. Zaskrtnéte policko Souhlasim s podminkami partnerského programu (1).
Pomoci odkazu si podminky nejprve prectéte.
2. Kliknéte na Stat se partnerem, zdarma a ihned aktivni (2).

eee & muj.weboke.nljaffiliate

B8 Masténka

7 Al Builder

O Al centru

& Moje produkty
Moje domény

B Moje fakiury

® Partnersky program
e dopartovanin

) DemoZdkarnik CZ

PrihldSeni jako partner

Zobrazi se hlaseni Vitejte v partnerském programul!.

webhosting

Emall Hosting

nextcloud

dukt v jeho objednéavce.

Stét se partnerem, zdarma a thned aktival o

gistrace je zdarma a vas odkaz funguje okaminé

“ Srovnavaci web nebo profesionalni partner?
a sravnavaci platformy nabizime individusini provize. Ozvéte se ndm & spoleéné vymyslime néco paknél

va& web nebo platforma (povinné)

uhiasim s podminksmi partnerskéha programu

Pokadat o individudlni sazby

Profesiondin/ Zidesn posuzujeme rutng a provize stanovujeme spoletnd

@ €asté dotazy

Kdy bude moje provize vyplacena?

zobrazi Vas vlastni partnersky prehled.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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ese & muj.weboke.nl/affiliate

Upozomeéni

Vitejte v partnerském programu! Va3 osobni doporudujici

odkaz je pfipraven

Jste partnerem

Srovnavaci web nebo profesionalni partner?

Mate srovnavaci web nebo olekavate, Ze privedete velké mnozstvi zdkaznik(? VyuZijte
blok Srovnavaci web nebo profesionalni partner? (3). Zadejte svlj web nebo
platformu, zaskrtnéte policko s podminkami a kliknéte na Pozadat o individualni sazby.
Takovou Zadost posuzujeme ru¢né a provize s Vami stanovime individualné.

Vas doporucujici odkaz
Po prihlaseni se nahore v prehledu zobrazi Vas doporucujici odkaz (1). Kazdy, kdo na

tento odkaz klikne, bude pfifazen k Vam. Kliknéte na Kopirovat odkaz (2) a vlozte ho,
kam chcete: na svlj web, do newsletteru, do zpravy pfriteli nebo na socidlni sité.
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ece & muj.weboke.nl/affiliate

Partnersky program

Pfivedete-l nowsho z

o Al centrum
S Moje produldy Umistéte tento od il web nebio ha wjmi. Ka2dy, kda na né) kiikne, je prifazen k vim
Maoje domény Kopirovat odkaz o

E Moje fakiury

Generator pFimych odkazd vio? tranku Z v ] ad stranku produkiu) a ziskejte svi 8 tuto stranku.

= Moje administrathy o ‘ /nextcloud
D Centrumn padpary

Kopirovat odkaz

@ Partnersky program

R Copsan e Klknuti za den (poslednich 30 dnf)

D¢ DemoZékaznik CZ

avy 1eEim

fihla

Vvid osobni odkaz pn

V&s osobni doporucujici odkaz

Odkaz na konkrétni stranku

Chcete odkazovat na konkrétni stranku, napfiklad na stranku o Nextcloud? Pouzijte
Generator pfimych odkazu:

1. Do pole (3) vlozte adresu stranky z naseho webu, nebo jen posledni ¢ast, napriklad
/nextcloud.

2. Pod nim se ihned zobrazi Vas osobni odkaz na danou stranku (4). Kliknéte na
Kopirovat odkaz vedle néj.

Navstévnik, ktery na tento odkaz klikne, se dostane prfimo na danou stranku a stejné tak
bude prifazen k Vam.

Pozor: jako primy odkaz funguji pouze stranky z naseho vlastniho webu. Partnersky
program mdze spravovat pouze vlastnik Gctu, nikoli dalsi uzivatel Gctu.

Tip: uvedte také, pro¢ WebOké doporucujete. Osobni doporuceni funguje mnohem lépe
nez pouhy odkaz.
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15.2 Kliknuti, provize a vyplaty

Na svém affiliate dashboardu vidite, kolik lidi kliklo na Vas odkaz, kolik zakaznikl jste
privedli a kolik jste vydélali. Otevrete jej pres Partnersky program vievo pod nabidkou v
MUj WebOké.

Pocitadla

€ 0,00 e
Dostupny Zistatek

i Kliknuti za den (poslednich 30 dni)

i Vyplata

= & Provize
® Parnersky program
i s i n #idné provize. Jzkmile ziskany zdkaznik zaplati svou prvni objednavky, objevi 5= zde provize

De i k &
PancZiamict? & Provize za produkt

Webhosting

Emall Hosting

Kliknuti, zdkaznici a zlstatek

« Kliknuti (30 dni) (1): kolikrat bylo za poslednich 30 dni kliknuto na Vas odkaz. Vedle
toho je uvedeno Kliknuti celkem.

« Ziskani zakaznici (2): kolik novych zakaznik(d prislo pres Vas odkaz.

« Dostupny zustatek (3): provize, které jsou konec¢né a které si mizete nechat

vyplatit.
« Ve lhuté (4): provize, které jesté nejsou kone¢né. Za nazvem je uvedeno, kolik dni

Ihdta trva.
« Vyplaceno/vyzadano: co jiz bylo vyplaceno nebo o co jste pozadali k vyplaté.

Graf Kliknuti za den (poslednich 30 dni) (5) ukazuje, kolik kliknuti bylo zaznamenano
kazdy den. Kazdé kliknuti na Vas odkaz se tam objevi okamzité.
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Jak vznika provize?

1. Nékdo klikne na Vas odkaz. Pokud si objedna v rdmci platnosti Vaseho doporuceni,
pocita se to pro Vas. Pokud poté klikne na odkaz jiného partnera, pocita se posledni
kliknuti.

2. Pocitaji se pouze novi zakaznici. Jakmile je jejich prvni objednavka zaplacena, objevi
se Vase provize se stavem Ve lhuté.

3. Po uplynuti Ih{ty se provize stane Koneé€na a zapocita se do Vaseho dostupného
zUstatku. Lhita existuje kvali InGté na rozmyslenou, kterou maji zdkaznici u
objednavky.

4. Pokud je objednavka refundovana, dobropisovdna nebo zrusena, prislusna provize
propada a ziska stav Propadila.

Provize a vyplata

NiZze na strance najdete tri bloky:

[T X ] & muj.weboke.nl/affillate

® Provize za produkt
Webhosting
Emall Hosting

nextcloud

78 kaidého doporutensho zakaznika Ziskite jednu provizi: sazbu nejdrazsie produktu v objedndves.
® Partnersky program
Wydefavejte doporutovind Srovniévaci web nebo profesiondini partner? Pro vé131 objemy a srovndvaci platformy nabizime individudln provize. Dzvite se ndm a spoledn@ vymyslime

) Kentaklovat nés
¢ DemoZékaznik CZ

Vyplata a provize

« Vyplata (1): zde pozadate o vyplatu. Dokud je Vas zlstatek pod minimalni hranici, je
zde uvedeno, od jaké Castky je vyplata mozna.

« Provize (2): vSechny VaSe provize s jejich stavem. Dokud jesté zadnd provize
neexistuje, je zde uvedeno, Zze zatim nejsou zadné provize.

« Provize za produkt (3): aktualni sazby.
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Jak pozadat o vyplatu
Pokud je Vas dostupny zlstatek dostatecné vysoky, zobrazi se v bloku Vyplata formular:

1. Vyplrite své IBAN.
2. U pole Majitel uctu vyplnte jméno majitele uctu.
3. Kliknéte na Pozadat o vyplatu. Na tlacitku je uvedena Castka, kterou Vam zasSleme.

Céstku zasleme béhem nékolika pracovnich dnll. V seznamu pod formulafem vidite stav
Vasi vyplaty: Vyzadano, Vyplaceno nebo Zamitnuto.

Casté dotazy
Dole na strance najdete odpovédi na otazky, které dostavame nejcastéji. Dvé z nich:

« Doporuéeny zakaznik nepouzil muj odkaz. Sdélte ndm e-mailovou adresu tohoto
zdkaznika prostrednictvim tiketu a uvedte co nejvice informaci. Poté zkontrolujeme,
zda se objednavka presto mize zapocitat. Viz Odeslani pozadavku.

+ Co kdyz si nékdo objedna az pozdéji? Vase doporuceni zlstava po kliknuti jesté
néjakou dobu platné. Pokud si navstévnik v tomto obdobi objedna poprvé, pocitd se
to normalné pro Vas.

Tip: presné podminky najdete v podminkach partnerského programu. Odkaz na né je
uveden na stradnce partnerského programu.
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Casto kladené dotazy
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16.1 Objednavani a platby

Nize najdete dotazy, které dostdvame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na ¢lanek
s Uplnym vysvétlenim. Nenasli jste svou otazku? Zeptejte se Al asistenta nebo se podivejte
do znalostni baze. Pokud si stale nevite rady, zalozte tiket (Odeslani pozadavku).

Jak objednam doménu nebo hostingovy balicek?

Na webu vyhledejte svou doménu, vyberte balicek a dokoncete objednavku ve trech
krocich. U&et pfedem nepotfebujete, ten Vam vytvofime pfi Vasi prvni objednévce. Viz Jak
vyhledat a vybrat doménové jméno, Vybér hostingového balicku (webhosting, e-mailovy
balicek, Nextcloud, Al Builder) a Kontrola, souhlas a platba.

Vidim ceny s DPH, nebo bez DPH?

V horni ¢asti webu si sami zvolite, zda chcete vidét ceny bez DPH, nebo s DPH. Viz
Webové stranky: menu, zemé a jazyky, ceny s DPH nebo bez DPH.

Kam zadam slevovy kod?

Do kosiku. Tam mUzete také upravovat nebo odebirat produkty a ulozit si kosik. Viz Kosik:
Uprava, odstranéni a slevovy kéd.

Jak mohu platit?

Po dokonceni objednavky se dostanete na platebni obrazovku. Tam si sami vyberete
zpUsob platby, napriklad platebni kartou, nebo zaplatite bankovnim prevodem ¢i pomoci
svého kreditu. Viz Platba: zpUsoby platby, bankovni prevod a kredit.

Dostal jsem platebni odkaz nebo QR kéd. Jak to funguje?

Otevrete odkaz nebo naskenujte QR kdd fotoaparatem telefonu. Dostanete se na platebni
obrazovku, kde zvolite zp@sob platby. Po zaplaceni se vSe zpracuje automaticky, nic
nemusite dale hlasit. Viz Placba faktury (i vice najednou).

Mohu zaplatit vice faktur najednou?

Ano. V sekci Moje faktury vyberete faktury, které chcete zaplatit, a uhradite je spolec¢né.
Viz Placba faktury (i vice najednou).

Kde najdu své faktury?

V Mém WebOké v sekci Moje faktury. Tam si je mlzete prohlédnout a stahnout ve
formatu PDF, napriklad pro Ucetnictvi. Viz Prohlizeni a stahovani faktur.
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Jak zapnu inkaso SEPA?

Prejdéte do sekce Moje faktury a vyberte Inkaso SEPA. Souhlas potvrdite malou
jednorazovou platbou z Uctu, ze kterého smime provadét inkaso. Poté se VasSe faktury
budou nadale hradit automaticky. Zrusit to mUzete na stejné strance. Viz Nastaveni nebo
zastaveni inkasa SEPA.

Co je kreditni zustatek a jak si dobiju kredit na uétu?

Kreditni zGstatek je kredit na Vasem Uctu. Vznikd napriklad tehdy, kdyz jste zaplatili prilis
mnoho nebo jste obdrzeli dobropis. Kredit si také mUzete sami predem dobit a poté faktury
hradit jednim kliknutim pomoci kreditu. Viz ZUstatek kreditu a dobijeni kreditu.

Kdy bude muj bali¢ek pFipraven?

Po zaplaceni Vasi objedndvku okamzité pripravime. Pribéh dodani sledujete na obrazovce
a obdrzite uvitaci e-mail se svymi Udaji. Viz Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-
mail.

Uz jsem zdkaznikem. Jak si néco doobjednam?

Prihlaste se a objednejte pres web nebo z Mého WebOké. Vase Udaje uz budou
predvyplnéné. Viz Doobjednani, pokud jiz jste klientem. Vice Ulozisté nebo vétsi balicek si
zaridite prfimo u svého produktu: viz RozSireni Ulozisté a Zmeéna balicku (upgrade nebo
downgrade).

Kdyz zrusim hosting, zanikne i moje doména?

Ne. Hosting a registrace domény jsou samostatné produkty. Pokud zrusSite pouze
hostingovy balicek, Vase doména zlstane dal registrovand, a naopak. Viz Zruseni
produktu, zruSeni storna nebo prevod produktu a Zruseni nebo prevod domény.
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16.2 Prihlaseni a ucet

Nize naleznete otdzky, které dostdvame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na
¢lanek s Uplnym vysvétlenim. Nenasli jste svou otazku? Zeptejte se Al asistenta nebo se
podivejte do znalostni baze. Pokud si nevite rady, zadejte tiket (Odeslani pozadavku).
Pro¢ musim pri prihlasovani zadat kéd?

Abychom chranili Vs Gcet, Zzdddme po zadani hesla vzdy jesté druhy krok: Sestimistny
kéd, ktery Vam zasleme e-mailem. Viz Prihlasovaci kéd e-mailem (dvoufazové ovéreni).
Mohu misto kédu e-mailem pouzit aplikaci?

Ano. MUzete propojit aplikaci pro ovérovani, napriklad Google Authenticator, Microsoft
Authenticator nebo 1Password. Poté zadate kéd z aplikace. Viz Pouziti ovérovaci aplikace.
Zapomnél/a jsem heslo. Co ted?

Na prihlasovaci obrazovce kliknéte na Zapomenuté heslo a postupujte podle krokd.

Obdrzite odkaz pro nastaveni nového hesla. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

E-mailova adresa mého uctu uz neexistuje. Jak se dostanu
dovnitr?

Nové heslo mlzZeme zaslat pouze na e-mailovou adresu, kterou jiz u nds mate evidovanou.
Tim zabranime tomu, aby nékdo jiny prevzal Vas ucet. V takovém pripadé nas kontaktujte
prostfednictvim tiketového formulare na webu (Kontakt bez Uctu (pozadavek hosta)),
spolec¢né pak zjistime, jak ovérit, Ze Gcet patri Vam. Pokud se stale mlzete pfrihlasit,
zmeénte ihned svou prihlasovaci adresu (Jak zménit svou prihlasovaci e-mailovou adresu).

Mohu se prihlasit pres Google?

Ano, pokud md Vas ucet Google stejnou e-mailovou adresu jako Vas ucet WebOké. | v
tomto pripadé od Vas budeme zadat kéd. Viz Prihlaseni pomoci Google.

Jak zménim e-mailovou adresu, kterou se prihlasuji?

To provedete v sekci Prihlasovaci udaje. Prihlasovaci adresa je oddélend od adresy, na
kterou dostavate nase zpravy a faktury: tu zménite u svych Gdajl. Viz Jak zménit svou
prihlaSovaci e-mailovou adresu a Jak zménit své Udaje a faktura¢ni adresu.
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Zustal/a jsem pFihlasen/a na jiném poditaéi. Jak se tam
odhlasim?

V sekci Prihlasovaci udaje vidite vSechny své aktivni relace. Odhlaste relaci na dalku. Viz
Zobrazeni aktivnich relaci a odhlaseni.

Muze se muj tvurce webu dostat do mého ucétu bez mého
hesla?

Ano. Pozvéte ho jako dalSiho uzivatele a prifadte mu pouze opravnéni, ktera potrebuje. Viz
Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.

Mam vice uéti WebOké. Musim se pokazdé znovu prihlasovat?
Ne. Z kazdého uUctu pozvéte svou vlastni e-mailovou adresu. Poté se prihlasite jednou a v
M{j WebOké mezi svymi Ucty prepinate. Viz Vice Uctl: prepinani mezi Ucty a Pozvani
uzivatell a nastaveni opravnéni.

Jak upravim svou adresu nebo fakturacni udaje?

V sekci Moje administrativa, pod svymi Gdaji. Viz Jak zménit své Udaje a fakturacni
adresu.

Mohu si stahnout své udaje nebo nechat svuj ucéet odstranit?

Ano. Viz Soukromi: stazeni nebo smazani vasich udajd.

Nemohu najit e-mail od WebOké.

Vsechny e-maily, které Vam zasildme, najdete zpétné v M{j WebOQOké. Viz Zpétné zobrazeni
prijatych e-mailQ.
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16.3 Domény a DNS

Nize naleznete otdzky, které dostdvame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na
¢lanek s celym vysvétlenim. Vase otazka mezi nimi neni? Zeptejte se Al asistenta nebo se
podivejte do znalostni baze. Pokud si nevite rady, zadejte tiket (Odeslani pozadavku).

Jak prevedu svou doménu k WebOké?

Vyzéadejte si od svého soucasného poskytovatele prevodovy kéd (nazyvany také EPP kéd
nebo auth kéd). Poté si na nasem webu objednejte prevod a kdd vyplnte. Kéd mUzete
vyplnit i pozdéji. Pribéh sledujete v Centru pfevodu. Viz Pfesun domény k WebOké
(autoriza¢ni kéd nebo pozdéjsi prevod) a Centrum prevodU: prevod domén do WebOké.

Mohu si svilj web u WebOké prohlédnout jesté pred
prestéhovanim domény?

Ano. Pomoci funkce Otestujte si web pred prestéhovanim uvidite verzi u nas, zatimco
vas soucasny web zUstava bézné online. Viz Otestovat si web pred prestéhovanim.

Bude muj web pFi pfevodu nedostupny? A moje posta?

Nemusi to tak byt. Nejprve si u nas pripravte web a e-mailové schranky, a teprve poté
prevedte doménové jméno. Cast posty mlize jesté chvili chodit na vaseho ptvodniho
poskytovatele. Sledujte tedy néjakou dobu i ji. Viz Centrum prevod(: prevod domén do
WebOké a Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365).

Chci svou doménu prevést k jinému poskytovateli. Kde najdu
prevodovy kod?

Na strance vasi domény v sekci Moje domény. Tam m{zete také vypnout zdmek proti
prevodu. Viz Pfevod domény k jinému poskytovateli: prevodovy kéd (EPP) a transferovy
zamek.

Jak upravim DNS své domény?

V sekci Moje domény pridavate, upravujete nebo odstraniujete zdznamy. Pro MX, SPF,
DMARC, CAA a SRV jsou k dispozici pomocnici, takze si nic nemusite zjistovat ru¢né. Viz
Sprava DNS: pridavani, Uprava a mazani zaznam@ a Pomocnici DNS: MX, SPF, DMARC, CAA
a SRV.

Mohu si nejprve vytvorit zalohu svého DNS?

Ano. Pred jakoukoli vétSi zménou si vytvorte zalohu DNS. Pokud se néco pokazi, obnovite ji.
Viz Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS.
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Moje doména nefunguje. Jak zjistim proc?

Zkontrolujte svou doménu pomoci funkce Zdravi domény. U kazdé soucasti uvidite
zelenou, oranzovou nebo ¢ervenou tecku, a u vlastni domény mizete problémy ¢asto hned
opravit. Viz Zdravi domény (i bez Gctu) a Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava.
Podivejte se také na stranku se stavem sluzeb (Vypadky a udrzba).

Jak propojim doménu se svym hostingovym balickem?

V sekci Moje domény na zalozce Pfesunout: vyberte doménu a poté jako cil balicek.

Jaka doména je v jakém balicku, zjistite v sekci Moje produkty v casti Domény podle
balicku. Viz Domény podle balicku a presun domény.

Jak presmeéruji svou doménu na jiny web?

Vytvorte presmeérovani domény. Na stejném misté vytvorite i pfresmeérovani e-mailu. Viz
Preposilani e-maill a presmérovani domén.

Co je DNSSEC a mam ho zapnout?

DNSSEC podepisuje vase DNS data, takZze nikdo nemdze navstévniky nenapadné
presmeérovat na jiny server. Viz DNSSEC a DANE.

Mohu si ve WHOIS skryt jméno a adresu?

U mnoha koncovek ano, pomoci WHOIS ochrany soukromi. Viz Ochrana soukromi ve
WHOIS. Chcete-li zjistit, co je nyni uvedeno ve WHOIS, pouzijte nas nastroj WHOIS (WHOIS,
vyhledani IP a kontrola SSL).

Dostal jsem e-mail od ICANN nebo registru s zadosti o
potvrzeni mych udaju.

U mnoha koncovek musi drzitel potvrdit svou e-mailovou adresu. Ucinte tak vcas, jinak
mUze registr doménu pozastavit. Viz Zména kontaktl domény a vlastnika.

Jak zajistim, aby mi doména nevyprsela?

Zapnéte automatické prodluzovani. Viz Prodlouzeni a automatické prodlouzeni.

Co se stane, kdyz zrusim .nl doménu?

Doména prestane fungovat k datu ukonceni a poté na urcitou dobu prejde do karantény. V
tomto obdobi jiz nefunguje, ale stale ji mGzete ziskat zpét. Poté se jméno uvolni pro
kohokoli. Viz Zruseni nebo prevod domény.
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16.4 Hosting a e-mail

Nize najdete otazky, které dostdvame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na &lanek
s Uplnym vysvétlenim. Neni Vase otazka mezi nimi? Zeptejte se Al asistenta nebo se
podivejte do znalostni baze. Pokud si nevite rady, zalozte tiket (Odeslani pozadavku).

Jak se dostanu do DirectAdmin?

Pomoci tlacitka u Vaseho hostingového bali¢ku v sekci Moje produkty. Budete rovnou
prihldseni. Viz Prejit do DirectAdmin. Co vSechno mUzete v DirectAdmin délat, se doctete v
manudlu DirectAdmin.

Na kterém serveru je muj hostingovy bali¢ek?

To zjistite u svého balicku v sekci Moje produkty. Nazev serveru budete nékdy
potrebovat, napriklad pro FTP. Viz Prehled Vasich produktd a Stranka produktu Vaseho
hostingového balicku.

Moje ulozisté je skoro piné. Co ted?

Vymazte staré zalohy nebo velké schranky, pripadné rozSirte své ulozisté. Dodatecny
prostor je aktivni okamzité, doplatek se objevi na Vasi nejblizsi fakture. Viz Rozsireni
Ulozisté.

Jak si zvolim vétsi balicek?

Na strance produktu svého bali¢ku, v sekci Zménit hostingovy balicek. Rozdil doplatite
pomeérné za zbytek Vaseho predplaceného obdobi. Viz Zména balicku (upgrade nebo
downgrade).

Jak ziskam SSL certifikat (zamek)?

Domény v hostingovém balicku automaticky ziskaji bezplatny certifikat od Let's Encrypt,
jakmile doména sméruje na nas server. Pokud to nefunguje, zkontrolujte, zda Vase doména
smeéruje na nas server pomoci Zdravi domény (i bez Uctu). Samotny certifikat spravujete v
DirectAdmin (Prejit do DirectAdmin).

Jak nainstaluji WordPress?

Pomoci Spravce webu nainstalujete WordPress i jiny software na par kliknuti. Viz
Websitemanager: instalace WordPressu a dalsiho softwaru. Web si také mUzete nechat
vytvorit pomoci Al Builder (Al Builder: nechte si vytvorit web).
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Muzu obnovit starsi verzi svého webu nebo posty?

Ano, pomoci WebOké Zalohy. Viz WebOké Backups: obnoveni soubord.

Muj web po aktualizaci PHP prestal fungovat. Co ted?

Verzi PHP si mlzZete upravit sami, nebo ndm nechat Vas web aktualizovat. Viz Nechat
provést upgrade PHP.

Jak se prihlasim na webmail?

Prejdéte na webmail pres odkaz Webmail v horni ¢asti nasich webovych stranek. Prihlaste
se e-mailovou adresou Vasi schranky (napfriklad info@vasedomena.cz) a heslem k této
schrance. To je odlisné od prihlasovacich Gdajl k Vasemu G¢tu WebOké. Viz E-mail u
WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy program.

Jak nastavim svou postu v telefonu nebo v Outlooku?

Pouzijte IMAP s nazvem Vasi domény jako serverem, port 993 pro prichozi a 587 pro
odchozi postu a svou celou e-mailovou adresu jako uzivatelské jméno. Pokud Vas web bézi
jinde, pouzijte misto toho nazev serveru svého bali¢ku. Viz E-mail u WebOké: e-mailové
schranky, webmail a Vas e-mailovy program.

Jak prenesu svou e-mailovou postu do WebOké?

Pomoci néstroje pro presun e-mailu prenesete veskerou svou postu, a to i z Microsoft 365.
Slozky zUstanou zachovany. Viz Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365).

Moje posta mi nedorazi. Co mohu zkontrolovat?

Zkontrolujte, zda jsou postovni zdznamy Vasi domény nastaveny spravné (MX, SPF, DKIM a
DMARC) a postupujte podle krokl v E-mail nedochézi: jak si to ovérit sami. V sekci
Nastaveni e-mailu u Vaseho balicku uvidite na prvni pohled, zda je vSe v poradku (Karta
Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARCQC)).

Najednou se nemohu dostat ke své posté nebo webu. U
ostatnich to funguje.

Je mozné, Ze Vasi IP adresu zablokoval firewall naseho serveru, napfriklad kvUli zarizeni se
starym heslem. Zkontrolujte to a adresu si sami odblokujte. Viz Je moje IP adresa
zablokovanda? Odblokovani viastni IP adresy.
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Zobrazuje se mi upozornéni, ze moji postu nelze odeslat,
protoze jsem odeslal/a p¥FiliS$ mnoho e-mailu.

Pro kazdy bali¢ek plati maximalni pocet e-maill za den, aby se omezilo zneuziti, napriklad
kvali napadenému formulari. Pokud jste sami neodeslali tolik e-mailli, kontaktujte nas co
nejdrive: zkontrolujeme, zda nedochazi ke zneuziti Vaseho uctu. Pokud opravdu

potrebujete odesilat vice e-mailll, zeptejte se nds, zda mlzeme limit zvysit. Viz Odeslani
pozadavku.

Chci zrusit svuj web, ale ponechat si e-mail.

Prevedte svUj hostingovy balicek na e-mailovy bali¢ek. Viz Jak prevést svlj hostingovy
balicek na e-mailovy balicek.
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